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BANKPOZITIF KREDi VE KALKINMA BANKASI A.S.’NiN
OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

Agilis ve Divan bagkani, oy toplama memuru ve zabit katibinden olusan Baskanlik Divani’nin
secimi,

Toplanti tutanagini imzas1 hususunda Baskanlik Divani’na yetki verilmesi,

2009 yili Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Bagimsiz Denetim Raporlarmin okunmasi ve
miizakeresi,

2009 yili Bilango ve Kar Zarar hesaplariin incelenmesi, miizakeresi ve karara baglanmasi ile
kar dagitimiyla ilgili teklifin goriisiilerek kabulii veya reddi,

2009 yili iglemlerine iliskin Yonetim Kurulu iiyelerinin ve Denetcilerin olasi ibralarinin
goriigiilmesi,

Yonetim Kurulu tiyeliklerinde 2009 yili igerisindeki degisikliklerin goriisiilmesi,

Yonetim Kurulu iiyeleri ile Denetci se¢imlerinin yapilmasi, atanmalar1 ve gorev siirelerinin
saptanmasi,

Yénetim Kurulu Uyelerinin huzur haklarinin ve Denetci iicretlerinin tespiti icin karar verilmesi,

2010 yili mali tablolarin1 denetlemek {izere segilen Bagimsiz Denetim Kurulusu’nun
onaylanmasi,

Baz1 Yonetim Kurulu Uyelerine, T.T.K.’nun 334. ve 335. maddelerinde yazili hususlarin ifasi
i¢in olast izinlerin verilmesi konusunun goriisiilmesi ve karar verilmesi,

Dilekler, temenniler ve kapanis.
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BANKPOZITIF KREDI VE KALKINMA BANKAST AS.

2009 ¥TLT YILLIK FAALIYET RAPORUNA TLISKIN BEVAN

Bankporiil Kredi ve Kalkimma Bankast A5, wvillik faalivet apon, Bankacihk Dilrerleme ve
Dznetleme Furumu'cun Q1112006 mrih ve 26333 savill Resni Cazete'de yavunlanarak
yirfirliige giren ¥ Sankalarca Yillik Faaliyet Rzpomun Hazrlanmasma ve Yayimlznmasina

iliskin Usul ve Esaslar lakmnda Y dnetmelik e belirtilen usul ve esaslar ¢erpevesinde hazirlanmis
ve iligikee sunulmustor.
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YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSD

Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Anonim Sirketi Genel Komlu'na:

Bankpoezitif Kredi ve Kalkimma Anonim Sicketi®nin (“Banka™ 31 Arahk 2009 garihi itibarivla hazifanan
willik faalivet raporunds yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap déinemi sonu itibaryla dilzenlenen
bafimsiz denetim raporu ile uwyumlulugunu ve dogrulufunu denetlemis bulunuyorue. Rapor konusa yillik
fanlivet raporu Banka vieetiminin sorumlulugusdadir. Bagimsiz denetimi vapan kurulug olarak i@erimize
diigen sorumluluk, yillik faalivet raporu leerinde gt bildirmektir.

Denetinn, 5411 sayil Banksealik Kanuno uyvanncn yiiriclige konulan villik faliyel rapory haadanmasima
ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dilzenlemelere uygun
olarak gergeklestiriimisti. Bu dizenlemeler, yillik faaliyet raporunda Snemli bir hatamn olup olmadifi
konusunda makul glvence saflamak Grere planlanmesim ve  plritilmesine  gereblirmektedir.
Gergeklestivilen denetimin, porisimizin olusturulmasina makul ve yeterdi bir dayanak olusturduguna
ImanIVoruz,

CidribsOmiize gbre, ilisikicki yillik fealivet raporunda yer alan fnansal bilgiler, bhlln Seemli araflarivla,
Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 3411 sanb Bankacihk
Kamununun 40" e maddesi gerefiinee yilrirdkte bulunan dizenfemelerde belirlenen usul ve esaslara
wygun olarak Banka'nin finansal durumuna iliskin bilgilen dogro bir bigimde yansiimakin ve feet vinetim
kurulu raporu ile torafinuzen verilen bagimaiz denatel porhsind igermekie olup, bagimsiz denetimden
gecmis finansal wahlolar ve agiklayic nodlarda verilen bilgiler ile uyumiudur,

Istanbul, Akis Bafimsiz Denetim ve
I8 Mart 2010 Serbest M i Mali Misavirlik

renig
Sarwmin Ovtak, Bagdenergi
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1. Faaliyet Sonuclarina iliskin Konsolide Olmayan Ozet Finansal Bilgiler:

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankast A.S. nin (BankPozitif) 2009 yilsonu faaliyet sonuglarina iliskin
secilmis 6zet finansal bilgiler asagida sunulmustur. (Bin TL)

(BinTL) 31.12.2009 31.12.2008 artis %
Toplam Aktifler 1,595,147 1,662,118 -4%
Krediler 1,203,805 1,074,219 12%
Finansal Kiralama Alacaklari,net 9,273 18,830 -51%
Gergege Uygun Deger Farki K/Z a Yansitilan Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 20,373 14,180 44%
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 60,021 54,521 10%
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 41,439 36,221 14%
Likit Aktifler (M. Kiymetler Harig) 116,072 314,805 -63%
Diger Aktifler 144,164 149,342 -3%
(Odenmis Sermaye 337,292 337,292 0%
Toplam Ozkaynaklar 445,308 467,430 -5%
Net Dénem Kari 26,686 33,515 -20%
Toplam Garanti ve Kefaletler 494,756 550,676 -10%
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 28.97% 32.44%

Banka Sube Sayisi 3 10

Banka Personel Sayisi 263 252

Aktiflerin Dagilhim - 31.12.2009

Toplam Aktiflere

Bin TL Oram
Krediler ve Finansal Kiralama Alacaklar1 1,213,078 76%
Likit Aktifler 116,072 7%
Diger Aktifler 164,537 10%
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 60,021 4%
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 41,439 3%
1,595,147 100%
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Aktiflerin Dagilimi - 31.12.2008
Toplam Aktiflere
Bin TL Oram
Krediler ve Finansal Kiralama Alacaklari 1,093,049 66%
Likit Aktifler 314,805 19%
Diger Aktifler 163,522 10%
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 54,521 3%
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 36,221 2%
1,662,118 100%
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2. Banka’nin Tarihsel Gelisimi:

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankast Anonim Sirketi , 9 Nisan 1999 tarihinde yatirim bankacilig1
yapmak iizere kurulmustur. BankPozitif’in merkezi Istanbul’dadir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Bankalar Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca aldigi
kararla, 30 Kasim 2001 tarihinde BankPozitif’in eski ana sermayedar1 Toprakbank A.S.’nin yonetimini ve
tiim hisselerini Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (“TMSF”) devretmistir. 1 Kasim 2002 tarihinde
TMSF, ihale yolu ile BankPozitif’in %89.92 oranindaki hisselerini C Faktoring A.S.’ye (eski adiyla Elit
Finans Faktoring Hizmetleri A.S.) satmistir. Banka’nin yeni yonetimi, 27 Ocak 2003 tarihinde Banka’nin
adin1 C Kredi ve Kalkinma Bankasi Anonim Sirketi (“C Bank™) olarak degistirmistir. Alim sonras1 yapilan
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nakit sermaye artislar1 ve diger azinlik hisselerinin satin alinmasi yolu ile C Faktoring A.S. ve temsilcisi
kii¢lik hissedarlari Banka sermayesindeki paylar1 toplam1 %100’e ulagmustir.

2005 yili igerisinde baglatilan yabanci ortaklik goriigmeleri, 13 Aralik 2005 tarihinde imzalanan hisse
taahhiit anlagmasi ile sonuclanmugtir. Bu anlasma hiikiimleri ¢er¢evesinde Israil’in en bilyiik
bankalarindan biri olan Bank Hapoalim B.M., dogrudan ve dolayli olarak %100 sahibi oldugu istiraki
Tarshish-Hapoalim Holdings and Invesments Ltd. (“Tarshish”) araciligi ile Bankanin %57.55 oranindaki
hisselerini sermaye artis1 yolu ile satin almistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
(“BDDK”) 1 Eyliil 2006 tarihli BDDK.KRI.81.102 sayili yazis1 bu satin alma islemini onaylamistir.
BDDK’nin 16 Kasim 2006 tarih ve BDDK.UYI.81.101-12966 sayil1 yazisi ile s6z konusu 64,396,348 TL
(tam TL) tutarindaki sermaye ve 70,701,000 TL (tam TL) tutarindaki hisse senedi ihra¢ primi bedellerinin
sermaye hesaplarina intikal ettirilmesine izin verilmistir. Banka’nin iinvam1 23 Aralik 2005 tarihinde
BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S. olarak degistirilmis ve ilgili degisiklik 29 Aralik 2005 tarihli
ticaret sicil gazetesinde yayimlanmustir.

2007 yili igerisinde Banka’nin édenmis sermayesi, 25 Ocak 2007 ve 17 Aralik 2007 tarihli Olaganiistii
Genel Kurul toplantilarinda alinan kararlara istinaden 111,896,348 TL’den (tam TL) 278,097,348 TL’ye
(tam TL) arttirtlmistir.

2008 yili igerisinde Banka’nin &denmis sermayesi, 25 Mart 2008 tarihli Olaganiistii Genel Kurul
toplantisinda alinan karara istinaden 278,097,348 TL’den (tam TL) 337,292,350 TL’ye (tam TL) primli
olarak arttirilmis ve 20,121,265 TL (tam TL) tutarindaki hisse senedi ihra¢ prim bedeli ise Banka’nin hisse
senedi ihra¢ primleri hesabina aktarilmistir.

3. Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler:
2009 yili igerisinde Banka Ana S6zlesmesi’nde herhangi bir degisiklik olmamustir.
4. Banka Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda Meydana Gelen Degisiklikler:

Banka hissedarlarindan C Faktoring A.S, bankada sahip oldugu her biri 10 kurus nominal bedelli, banka
sermayesinin %4.825’1 oranindaki toplam 162.746.610 adet hissesini Tarshish-Hapoalim Holdings and
Invesments Ltd.’ye 6 Nisan 2009 tarihinde BDDK UYIIL.81.01-6675 sayili izin yazisina istinaden
devretmistir.

Bu degisiklik ile Bank Hapoalim B.M’nin, dogrudan ve dolayli olarak %100 sahibi oldugu istiraki
Tarshish aracilig1 ile Bankadaki pay oran1 %69.83’e yiikselmistir.

31 Aralik 20009 tarihi itibariyla Banka’nin ana sermayedar1 olan Tarshish, Bank Hapoalim B.M. tarafindan
kontrol edilmektedir. Tarshish, Bank Hapoalim B.M.’nin dogrudan ve dolayli olarak %100 istirakidir.
Bank Hapoalim B.M., Israil’in en biiyiik bankalarindan biridir ve hisseleri Tel Aviv-israil borsasinda
islem gormektedir.C Faktoring A.S., Damla Cingillioglu tarafindan kontrol edilmektedir.

Pay Tutarlari Pa Odenmis Paylar Odenmenmis
(Tam TL - Oran{]arl (Tam TL - Paylar
Nominal) Nominal)

Tarshish-Hapoalim Holdings and Invesments  235,514,687.4  %69.83  235,514,687.4 -
Ltd.
C Faktoring A.S. 101,777,661.7 % 30.17 101,777,661.7 -
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5. Banka’nin Yonetim Kurulu Baskan ve I"Jyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilarimin
Bankada Sahip Olduklar1 Paylara Iliskin A¢iklamalar:

Yoktur.

6. Yonetim Kurulu Bagkan’min Faaliyet Donemine Iliskin Degerlendirmeleri ve
Gelecege Yonelik Beklentileri:

Degerli hissedarlarimiz, is ortaklarimiz ve ¢alisanlarimiz,

Uluslararasi finansal sistemlerin 2008 yilinda baslayan global ekonomik krizin etkisinden toparlanmasi
konusundaki endiseler ve olasi bir global yavaslama riski ile baglayan 2009 yili; geligsmis iilke
hiikiimetlerinin ve merkez bankalarmin kararli ve koordineli bir sekilde hareket etmeleri ve sorunun
sistemik bir yikintiya gitmesini onlemeye caligma cabalari ile devam etmis ve yilin kalan kisminda
finansal piyasalar belirli bir dengeye oturmustur. 2009 yili boyunca, kredi piyasasi daralmig, kaynak
bulmak zorlagsmis, ticaret hacimlerinde biiylik diisiisler yasanmis ve ekonomiler kii¢iilmiistiir. 2009 yili
ikinci yarisindan itibaren ekonomilerdeki durgunluk yerini yavag yavas toparlanmaya birakmasina
ragmen; cari aciklarin, borgluluk ve issizlik oranlarinin artmasi gibi yapisal sorunlar nedeniyle uluslararasi
finansal sistem iizerindeki endiseler tam anlamiyla ortadan kalkmis degildir.

Tiirkiye artik diinya ekonomisine ¢ok yogun bir sekilde entegre olmus bir iilke olarak, hem ticaret
kanaliyla, hem de finansman kanaliyla uluslararasi piyasalara tamamen agik bir {ilke konumunda olmasi
sebebiyle; global krizden aynmi derecelerde etkilenmistir. Hiikiimetin tesvik paketleri ve Merkez
Bankasi’nin faiz indirim uygulamasi (Kasim 2008-Kasim 2009 arasi %10.25 indirim) ile 2009 yilinin ilk
ceyreginde yasanan keskin daralmadan sonra Tiirkiye ekonomisi toparlanma egilimine girmistir. Ikinci
ceyrekte baslayan bu egilim {igiincii ve dordiince ¢eyrekte biraz daha hizlanmig ve 2009 yil1 %4.7 kiigiilme
ile kapanmustir. 2009 yili igerisinde tek haneli faiz oranlarina ulasilmig ve bunun paralelinde de yillik
enflasyon %6.5 seviyelerine inmistir. 2008 yilsonu itibariyla 6nemli bir tehdit olarak giindemde olan cari
acik ise; diisen emtia ve enerji fiyatlarninin etkisi ile GSYH’nmn %2’si civarinda gerceklesmistir. Kriz
siirecinde rekor diizeyde daralma yasanmis olmasina ragmen, yapisal sorunlarin yasanmamis olmasi
Tiirkiye’nin uluslararasi risk priminin iyilesmesine neden olmustur. Global ekonomik kriz dénemine
Ozellikle kamu maliyesinde ve bankacilik sektdriinde, ¢ok daha giiglii bir ekonomik altyap: ile girilmis
oldugunu ortaya koymaktadir.

S6z konusu krizin Tiirkiye bankacilik sektoriine yansimasi ise biraz daha farkli olmustur. Bankalarimizin
likit yapis1 ve yiiksek aktif kalitesi sayesinde, yurt dig1 kaynakli yaganan bu sorunlarin benzeri iilkemizde
yasanmamis ve hiikiimet veya Merkez Bankasi tarafindan herhangi bir bankaya kamu kaynagi aktarimina
gerek duyulmamustir. 2009 yil sonu itibariyla sektoriin sermaye yeterlilik rasyosu %20.4 olarak
gerceklesmigtir. Sektor, diisen faiz ortami ve BDDK’nin Kredi ve Alacaklarin takibe atilmasi ve karsilik
ayrilmasi konularinda sagladigi esneklikler sayesinde karliligini arttirmstir.

2009 yilinda bankacilik sektorii toplam aktifi, ana fonlama kaynag1 olan mevduat bakiyesinin (toplam
kaynaklarin %62’si) artisi ile, %13 civarinda biiylimesine ragmen kredi portfOyiiniin biiytimesi %5.6 ile
sinirlt kalmistir. Bankacilik sektoriinlin kaynak yapisinin bir kismi ise sendikasyon ve sekiiritizasyon
islemleri kanaliyla yurt dis1 finans piyasalar1 araciligi ile saglanmaktadir. Bu yurt disi kaynaklarin
yenilenmesinde gerek maliyetin artisi, gerekse kaynak miktarinin azalmasi seklinde bir yansima
olusmaktadir. Bu olumsuz yansimanin boyutu ve etkisi sistemi sikintiya sokacak boyutta olmasa da
iilkemizdeki bankalarin kredi verme istah1 hizli bir sekilde kesilmis, uzun siiredir devam eden kredi artisi
durmus ve kredi portfoyiiniin toplam aktif igindeki pay1 %47’ ye diigmistiir. Bunun yani sira bankacilik
sektoriiniin elinde tuttugu menkul kiymetler portfoyliniin toplam aktifler igerisindeki payr %32
seviyelerine ulagsmuistir.
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Global krizin iilkemiz bankalarinda olusan etkisi ¢ok daha smirli ve zamana yayilarak olugmaktadir.

Diisen faiz ortami ve artan rekabetle birlikte, kredi spread’lerinin azalmasi ve biiylime icin gerekli
uluslararasi finansal kaynaklara erisim oniimiizdeki donemde dikkat ¢ekici hususlar olacaktir.

Bankamiz ise bahis konusu donemde aktif biiyiikliigiinii degistirmemis ve konsolide bazda 1,658 milyon
TL biyliklige ulagmistir. Bankamizin temel fonlama kaynagi olan konsolide 6zkaynagimiz ise 424
milyon TL’dir ve konsolide sermaye yeterlilik rasyomuz %24.44 olarak gerceklesmistir.

Kaynak yapimizda dis bor¢lanmalar tarafinda en belirgin gelismeler Kasim ayinda JP Morgan, RBS,
Standard Bank es liderliginde kredi katilimina dayali Orta Vadeli Tahvil Programi altinda 150 milyon
ABD Dolan tutarinda aldigimiz kredi islemidir. Bunun yani sira Bankamiz, Eyliill ayinda, fonlama
kaynaklarinin gesitlendirilmesi kapsaminda Sermaye Piyasasi Mevzuatina tabi 50 milyon TL tutarinda 2
yil vadeli tahvil ihraci gerceklestirmistir. Uluslararasi sermaye ve finansman piyasalarinin iginde
bulundugu zor kosullarda yurti¢i kaynaklara yonelerek gergeklestirdigimiz bu basarili tahvil ihraci
sayesinde, BankPozitif olarak sektdrde yeni bir bor¢lanma aracinin kullanilmasinda oncii oldugumuzu
diisiiniiyorum. Bu kaynaklarin tamamen kurumsal ve bireysel miisterilerimize kredi olarak kullandirilmasi
ve lilke ekonomisine destek saglanmasi hedeflenmistir.

2009 yili Aralik ayinda, uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch, BankPozitifin Uzun Vadeli
Yabanci Para Temerriit cinsinden borglanma notunu ise BBB-‘ye (yatirim yapilabilir seviye) ¢ikartmistir.
Ulusal 6lgek kredi notunu AAA; Uzun Vadeli TL Temerriit cinsinden bor¢lanma notunu BBB- (yatirim
yapilabilir seviye) olarak teyit etmistir. BankPozitif'in tiim notlar1, Tiirkiye'deki bankalara verilen en
yiiksek derecedeki notlar olup, bu basaridan dolay1r calisanlarimizi tebrik eder, destegini bizden
esirgemeyen hissedarlarimiza tiim ¢aliganlarimiz adina tesekkiirlerimi belirtirim.

Diger bir uluslararast kredi derecelendirme kurulusu olan Moody's ise BankPozitifin TL cinsinden
uluslararast uzun vadeli kredi notunu Ba3’e yiikseltmistir. Moody's'in yaptig1 agiklamada BankPozitif'in
giiclii sermaye yapisi, aktif kalitesi, stirdiiriilebilir karlilig1 ve diisiik risk istahli yonetim yapisina dikkat
cekilmistir. Bunun yami sira BankPozitif'in mevcut likit yapisi, saglam stratejisi ve etkin i¢ kontrol
sistemleri de diger ayristirict avantajlart olarak gosterilmistir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan agiklanan notlarin seviyesi; BankPozitif'in saglam
yapisina ve gelisim planlarina doniik bagimsiz bir degerlendirme oldugu gibi, sisteme ilave giiven
getirerek Tirkiye'deki bankacilik sektoriine ve iilke ekonomisine olumlu katkilar saglamaya devam
etmektedir.

2009 yilinda toplam kredi portfoyiimiiz, sektdriin artis oraninin 2 kat1 (%10.4) artisla 1,204 milyon TL’ye
ulagsmigtir. Kredi portfoyiiniin, toplam aktife orani ise %76 olarak gergeklesmistir.

2009 yili igerisinde de siirekli gelisim ve kusursuz i¢ sistemler prensiplerine uygun olarak sistem
yatirnmlarimiza devam etmistir. Bununla beraber i¢ sistemlerimiz de giiclenmeye devam etmistir.

Yilsonunda calisan sayimiz 263 olarak geceklesmistir. Toplam 147 giin egitim verilmig ve yillik kisi
basina ortalama egitim siiresi yaklasik 5.87 giin olarak gerceklesmistir. 2009 yil1 icerisinde 17 ¢alisanimiz
terfi etmis ve 55 gorev degisikligi gergeklesmistir.

2009 yil1 igerisinde yurtdist bagl ortakligimiz BankPozitiv Kazakhstan’in faaliyetlerini yiiriittiigli tilkede
yasanan derin kriz etkileri sonucu, Kazakistan para birimi Tenge, ABD dolar1 karsisinda %25 civarinda
devaliie olmustur. Bu gelisme, konsolide finansal tablolara “kur ¢evrim farki” olarak yansimistir. Ayrica
ilgili lilkede yasanan derin kriz sonucu artan karsiliklar nedeniyle, bagli ortakligimizin 2009 yilin1 kar ile
kapatamamasi sonucunda bankamiz 17.7 milyon TL net konsolide kar elde etmistir.

2010 yilinda da, gegmiste oldugu gibi, temel faaliyet alani olan krediler digindaki diger piyasa ve benzeri
riskleri minimize edecek bir yonetim anlayisi ile faaliyetlerimize devam ederken aktif kalitemizin
korunmasi en o©nemli hedefimiz olacaktir. Bankamiz en kotii durum senaryolarinda bile tiim
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yiikiimliiliiklerini karsilayacak ve krizden en az etkilenecek bigimde bilango yonetimini siirdiirecektir.

Ayni1 donemde bankamiz karliliginin devam etmesi ve 2010°da gecen yildan daha yiiksek bir kar
hedeflenmektedir.

Bu vesileyle, yukarida bahsedilen basarili neticeleri elde eden tiim ¢alisanlarimiza katkilarindan dolayi,
sermayedarlarimiza bankamiza gosterdikleri giiven ve destek igin, misterilerimize de bankamiza
duyduklar giiven ve bizimle ¢alismalarindan dolayi tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Ismail Hasan Akgakayalioglu
Yonetim Kurulu Baskani

7. Genel Miidiir’iin Faaliyet Dénemine iliskin Degerlendirmeleri ve Gelecege Yonelik
Beklentileri:

Degerli hissedarlarimiz, is ortaklarimiz ve ¢alisanlarimiz;

2008 yil1 sonundan bugiine kadar, diinya ekonomisi gectigimiz yillara kiyasla oldukca farkli dinamiklerin
etkili oldugu bir donemden gegiyor. Siire gelen finansal kriz neticesinde ortaya ¢ikan giiven kaybi, iktisadi
faaliyetlerde kiiresel dlgekte yavaslamaya ve biiyiime oranlarinin belirgin bir sekilde gerilemesine yol
agryor. Bu durumun, kiiresel ekonomide uzun yillardan sonra ciddi bir daralmay1 beraberinde getirdigini
ve II. Diinya Savagi’ndan sonra ilk defa kiiresel ekonominin daraldigini goérityoruz. IMF’in yayimladigi
raporlardan da takip edildigi iizere, 2009 yilinda diinya ekonomisi %0.8 daralmistir. Daralma oraninin
daha yiiksek olmamasinin en 6nemli nedeni olarak ise, gelismekte olan ekonomilerin 2009 yilinda
beklentilerin Gtesinde olumlu bir performans sergilemesi gosterilmistir. 2009 yilinda gelismekte olan
ekonomiler %?2.1 oraninda biiyiirken; gelismis ekonomiler %3.2 oraninda kiigiilmiistiir.

2009 y1l1 boyunca yasanan global ekonomik krizin etkilerini hafifletmek i¢in bir¢ok iilkede para ve maliye
politikalar1 etkin bir sekilde uygulanmis, 6zellikle, gelismis iilkelerin likidite ve kurtarma operasyonlari ile
mali destek paketleri tarihsel olarak goriilmemis boyutlara ulasmis ve kamu borgluluk oranlarinda ciddi
seviyelerde deformasyonlara neden olmustur. Yilin ikinci yarisindan itibaren 6zellikle gelismekte olan
iilke ekonomilerinin canlanmasi ile birlikte, global ekonomide toparlanma sinyalleri alinmaya baslamistir.
Ozellikle gelismis ekonomilerde, karar vericilerin  biiyiime saglayici politikalar uyguladigmi ve
uluslararasi finansal piyasalarin tekrardan verimli bir sekilde isler hale geldigini goriiyoruz.Hiikiimetlerin
ve merkez bankalarinin krizi 6nlemek adina yaptiklari miidahalelerin nasil bir metodla ve ne kadar maliyet
ile piyasalardan geri ¢ekilecegi bundan sonra izlenmesi gereken kritik bir konu olacaktir. Aksi halde orta
vadedeki bu konularla ilgili belirsizlik diinyadaki risk primlerinin yiiksek seyretmesine sebep olacaktir.
Bundan da en ¢ok reel sektor etkilenecektir.

2009 y1l1 boyunca uluslararasi piyasalarda yagsanan bu hareketliligin iilkemiz ekonomisine etkileri de ayn1
paralelde gerceklesmistir. 2009 yilinin ilk ¢eyreginde talep ve yatirimlar keskin sekilde kesilmis ve sanayi
iiretimini olumsuz etkilemistir. Nihayetinde, {iretim yilin ilk c¢eyreginde %22 oraninda azalmistir.
Ardindan uygulanan 6nlem politikalar1 talebi biraz canlandirarak sanayi sektoriindeki stok birikiminin
erimesine neden olmustur. 2009 yilinda sanayi liretim endeksi %9.6, imalat sanayi iiretim endeksi ise
%10.9 oraninda azalmistir. Hiikiimet tarafindan uygulamaya alinan yatirim ve harcama tesvik paketleri ve
kredi garanti sistemi gibi miidahaleler ve Merkez Bankasi’nin 2008 yili Kasim ayinda kiiresel krizin
etkilerinin derinlesmesiyle birlikte baglattig1 parasal genisleme siireci kapsaminda yiiriittiigii faiz indirimi
uygulamalar1 (yaklasik %10.25’lik faiz indirimi) ile ilk iki ¢eyrekte daralan ekonomi, {igiincii ¢eyrekten
itibaren bilylimeye baslamistir. Uluslararasi piyasalarda ticari hacimlerin daralmasi ile birlikte 2009
yilinda Tiirkiye’den yapilan ihracat %22.6, ithalat ise %30.3 oraninda azalmistir. Bu azalmanm derin

11



bankpozitif
olmasinin nedeni; Tiirkiye’nin en 6nemli ihracat pazar1 olan AB ekonomileri 2009 yilinda %3.9 oraninda
kiigiilmesi olmustur. 2001 yilindan bu yana disipline edilmis kamu maliyesi ve borgluluk seviyeleri
sayesinde makro ekonomik istikrar korunmasina ve net dis talebin olumlu etkisine ragmen, i¢ talebin
azalmasi sonucu iiretimdeki derin daralmadan dolay1, 2009 yilinda Tiirkiye ekonomisi %4.7 kii¢ilmiistiir.

Bu problemli donemde, 6nceki tecriibelerinden ders almig Tiirk Bankacilik Sektorii, yliksek denetim ve
gbzetim fonksiyonlar1 sayesinde s6z konusu kriz dénemini, diinyada en az hasarla atlatan bankacilik
sektorlerinden biri olmustur. Sektoriin sermaye yeterlilik rasyosu %20.5 seviyelerinde gerg¢eklesmis ve
toplam 6zkaynak yillik bazda %22 oraninda artmustir. Kaynak yapisi agisindan fazla cesitliligi olmayan
sektorde, mevduat bakiyesi %13 oraninda artmis, uluslararasi para piyasalarindaki daralmadan dolay1
sendikasyon ve securitizasyon borg¢lanma bakiyesi ise %32 oraninda azalmistir. Sektor likit yapisini
korumus ve aktifini daha ¢gok menkul kiymet portfoyiinii arttirarak biiyiitmeyi tercih etmistir. 2009 yilsonu
itibartyla nakit kredilerin toplam aktife oran1 %47°ye diismiis, menkul krymet portféyiiniin orani ise
%32’ye yiikselmistir. Kredi ve alacaklarin siniflandirilmasi, takibe atilmasi ve karsilik ayrilmasi
konularinda BDDK’nin getirdigi esneklikler sonucu sektoriin takip kredi rasyosu %5.2 civarinda
gerceklesmistir.

2009 yihi siiresince BankPozitif, kurulusundan itibaren taviz vermedigi iist diizey risk ydnetiminden &diin
vermeden, ana faaliyet alan1 olan reel bankacilik islemlerine odaklanmis ve reel sektore verdigi destegini
arttirarak stirdiirmiistiir.

Bankamizin gegtigimiz yildaki performansini asagidaki ana bagliklar halinde degerlendirmek istiyorum:

- 2002 sonras1 bankacilik sektoriinde yiliksek getirili menkul kiymetlerden kredilere yonelme yaygin bir
egilim olarak goriinse de, 2009 yilinda toplam menkul kiymetler portfoyii, sektor aktifleri icindeki payin1
arttirmig, kredi portfoyliniin pay1 ise azalmistir. Bankacilik sektoriiniin genelinden ¢ok farkli olarak
BankPozitif’in konsolide aktif yapisi igerisinde menkul kiymetlerin pay1 %6 diizeyinde kalmis; sektor
kredi biiyiikliigiiniin %5.6 biiyiidiigii ortamda, Bankamiz kredi portfoyii %12 oraninda biiylimiistiir.

- 31 Aralik 2009 itibariyla, Bankamiz temel stratejilerinden olan, ana faaliyet konularina
yogunlasilmasiin sonucunda toplam kredi portfoylimiiziin toplam aktife orani sektdr ortalamasinin
oldukga iizerinde gercekleserek %76’ya ulasmistir. Bankamiz bu finansal yapiya ulasirken, risk yonetimi
alaninda 6diin vermeden faaliyetlerine devam etmistir. Bankamizin 2009 sonu itibartyla konsolide
olmayan sermaye yeterlilik rasyosu % 28.97 gibi yiiksek bir seviyede gerceklesmis, faiz orami
hareketliginin sermayeye etkisi en diigilk seviyede tutulmus (%1’lik faiz degisiminin Bankamiz
sermayesine negatif etkisi %0.60°d1r), likidite yonetiminde en kotli senaryolara hazirlik yapilmis ve bu
strateji sayesinde hep fazla likidite taginarak, kriz doneminde sektorde likiditenin daraldigi anlarda bile,
miisterilerimize olan destegimiz devam etmistir.

- Bankanin sektorel yaklasimi sayesinde, ekonomik daralmalardan daha az etkilenecek, onii agik ve katma
degeri yiiksek sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin se¢ilmis islemlerinden olusan kurumsal portfdy,
bankanin en agirlikli aktif kalemini olusturmustur. Bireysel krediler portfoyii ise agirlikli konut teminatl
iirlinlerden olusmustur.

- 2009 yili Kasim ayinda JP Morgan, RBS ve Standard Bank es liderliginde kredi katilimina dayali Orta
Vadeli Tahvil Programi altinda 150 milyon ABD dolar1 tutarinda 5 yil vadeli kredi temin edilmistir.
Tirkiye’ye uzun vadeli degerli bir kaynak saglayan bu islem ile Tiirkiye bankacilik sisteminin giiciinii
uluslararas1 piyasalar nezdinde bir kez daha gostermis oldugumuzu ve uluslararasi finans piyasalarinin
normalizasyonu ydniinde ilerleme kaydedilen bir donemde, bu islem ile uzun vadeli fonlama imkanlarina
erisme anlaminda diger Tiirk bankalarinin da 6niinii agmis oldugumuzu diisiiniiyorum.
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- Ayrica Bankamiz, 2009 yilimin igiincii ¢eyregi igerisinde Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati
hiikiimlerine uygun olarak, 50 milyon TL tutarinda 2 yil vadeli tahvil ihraci gergeklestirmistir. Finansal
bliyiimenin saglanmasinda yurt dis1 piyasalar ile smirli kalinmadan yurtigi kaynaklara ydnelerek
gergeklestirdigimiz  bu ihrag sayesinde, borglanma kaynaklarimizdaki c¢esitliligi de arttirmis
bulunmaktayiz.

- Yukarida bahsettigim yeni bor¢lanma kaynaklariin yan sira; Bankamizin uluslararasi piyasalarda etkin
olarak yer almasi sayesinde bir¢ok uluslararasi finans kurulusu nezdinde, bir kismi kullandirim garantili
olmak tizere, reel sektore kullandirilmak tizere hazir olmasi agisindan bor¢glanma limitleri olusturulmustur.

- Konsolide olmayan 2009 yil1 faaliyet sonuglarina gore, BankPozitif 26.6 milyon TL net kar rakamina
ulasirken, ayn1 donem itibariyla toplam aktif biiyiikliigii ve 6zkaynak biiyiikligii sirasiyla 1,595 milyon
TL ve 445 milyon TL olarak gerceklesmistir. Bankamiz yurtdist bagh ortakligi BankPozitiv
Kazakhstan’in operasyonlari siirdiirdiigii Kazakistan’da, krizin etkileri daha derin olmus ve iilke para
birimi %25 devaliie olmustur. Bu gelisme, Bankamiz solo mali tablolarinda ilgili yatinmin degerinin
diismesine neden olmustur.

- Bankamizin gii¢lii sermaye yapisini, aktif kalitesini, stirdiiriilebilir karliligini, diisiik risk istahli yonetim
yapisini, mevcut likit yapisini, saglam stratejisini ve etkin i¢ kontrol sistemlerini bagimsiz bir kurulus
olarak degerlendiren uluslararasi derecelendirme sirketleri 2009 yili sonunda Bankamiz notlarinda
artinma gitmistir. Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch, BankPozitif'in Uzun Vadeli Yabanci Para
Temerriit cinsinden borg¢lanma notunu BBB-‘ye (yatirim yapilabilir seviye) ¢ikartmis, Moody’s ise YP
cinsinden Uluslararast Uzun Vadeli Kredi notunu Ba3’e yiikseltmistir.

Kur, faiz ve vade risklerini bertaraf etmek, piyasa riskini minimize etmek ve yiiksek standartlardaki kredi
risk yonetimi ile kredi riskini iyi yonetebilmek hedefleri ile hareket eden Bankamiz i¢in, ciddi hasarlara ve
biiyiik kayiplara neden global krizlerin yasandigi 2009 yili, Bankamizin ana prensiplerinden biri olan
“Etkin Risk Yo6netimi” prensibinin faydalarinmi goérdiigiimiiz bir yil olmustur. Piyasa degisikliklerine gore
herhangi bir d6viz veya faiz pozisyonu almadan ve spekiilatif islemlerden uzak durarak elde ettigimiz bu
kar rakami, Bankamizin siirdiirtilebilir karlilik hedefinin ger¢ceklesmekte oldugunun gostergesidir.

BankPozitif farklilagsmis stratejisi, temel prensipleri ve iist diizey risk yonetimi politikalar sayesinde 2009
yilinda da basarili sonuglar elde etmis ve sektordeki en yiliksek sermaye yeterlilik rasyosu olan
bankalardan biri olarak da saglam yapist ile 6ne ¢ikmugtir. Uluslararast kredi derecelendirme kuruluglari
tarafindan BankPozitif i¢in agiklanan notlarin seviyesi, Bankamizin bahsettigim saglam sermaye yapisini,
aktif kalitesini ve ¢cok daha karli sonuglar iiretecek gelisim planlarini teyit eden bagimsiz degerlendirmeler
oldugu gibi, sisteme ilave giiven getirerek Tiirkiye'deki bankacilik sektoriine ve ekonomiye olumlu
katkilar saglamaya devam edecegimizin gostergesi olmustur.

2010 yilinda BankPozitif olarak bugiine kadar izledigimiz stratejiyi aynen devam ettirecek ve yine sadece
ana bankacilik faaliyetine odaklanarak, spekiilatif faaliyetlerden uzak duracagiz. Diisen faiz ortaminda,
verimliligi 6n planda tutarak, etkin risk yonetiminden taviz vermeden, hedef sektdr ve alanlarda, hem
kurumsal hem bireysel miisterilerimize yeni {iriin ve hizmetler gelistirip sunmaya devam edecegiz. 2010
yilinin, bankamiz ve iilke ekonomisi i¢in olumlu olmasimi diliyor, bugiine kadarki siiregte verdikleri
destek, gosterdikleri giiven ve ustiin 6zverili ¢aligma igin sirastyla ortaklarimiza, misterilerimize, is
ortaklarimiza ve ¢alisanlarimiza tesekkiirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
Hakan Okan Balkdse

Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir
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8. Personel ve Sube Sayisina, Bankanin Hizmet Tiirii ve Faaliyet Konularina iligkin
Ac¢iklamalar ve Bunlar Esas Almmarak Bankamin Sektordeki Konumunun
Degerlendirilmesi:

Banka’nin faaliyet alani, bireysel ve kurumsal bankaciligin yanisira, ticari finansman ve fon yonetim
islemlerini kapsamaktadir. Bir yatirim bankasi olan BankPozitif, agirlikli olarak yurt i¢i ve uluslararasi
finans piyasalarindaki finansal kuruluslardan elde edilen bor¢lanmalar yoluyla fon saglamaktadir.

Banka’nin, 31 Aralik 2009 tarihi itibartyla yurtiginde Istanbul, Ankara ve izmir’de olmak iizere 3 adet
subesi vardir. Yurtdisinda ise Kasim 2007°de satin alian JSC BankPozitiv Kazakhstan’in Kazakistan’da 4
subesi bulunmaktadir. Banka, faaliyetlerini diger istirakleri ile birlikte toplam 510 personeli ile
stirdiirmektedir.

Banka ve istiraklerinin personel sayilarina iliskin bilgiler agagidaki gibidir:

Kurulus Adi Konsolidasyona Iliskin | Personel Sayisi
Aciklama

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S Ana ortaklik 263

JSC BankPozitiv Kazakhstan Konsolidasyona  tabi  bagli | 199
ortaklik

Pozitif Menkul Degerler A.S. Konsolidasyona tabi  bagh | 16
ortaklik

C Bilisim Teknolojileri ve Telekomiinikasyon | Konsolidasyon dist  mali | 32

Hizmetleri A.S. olmayan bagl ortaklik

Pratic lletisim ve Teknoloji Hizmetleri Ticaret | Konsolidasyon dist mali | -

AS. olmayan bagh ortaklik

BankPozitif kurulusundan bu yana, ana is kolu olan kurumsal bankacilik konusunda butik bir banka olarak
miisterilerine hizmet vermektedir. BankPozitif, gercek bankacilik faaliyetlerine odaklanmis ve spekiilatif
karlardan uzak durmayi tercih etmis bir yatirim bankasidir. Kurumsal bankacilik kapsaminda orta ve
biiyiikk 6lcekli kurumsal miisterilere tiim nakdi ve gayri nakdi kredi {riinleri ve yatirim hizmetleri
sunulmakla beraber Banka’nin hedef aldig1 ana sektorler enerji, sehir turizmi, gida ve tarimsal {iriinler ve
su sektorii olarak siralanabilir. Proje finansmani, yatirim kredileri, 6zellestirme projeleri finansmani, gayri
nakit krediler ve dis ticaretin finansmani gibi kurumsal krediler BankPozitif’in agirlik verdigi kurumsal
iiriin ve hizmetlerdir. Banka, miisterilerine hizli ve kaliteli hizmet sunarak biiylime potansiyeli yiiksek
sektorlere ve bu sektordeki lider firmalara yogunlasarak kendini rakiplerinden ayristirmaktadir.

Verimlilik, etkinlik ve diinya standartlarindaki risk yonetimi ilkelerine bagh kalarak sunulan kurumsal
bankacilik tirinleri asagidaki gibidir;

* Proje ve yatirim finansmani,
» Uzun ve kisa donem finansmani,
* Gayrinakdi krediler

Bireysel bankacilik alaninda da farkli ve yaratici hizmetleri ile bireysel miisterilerin beklentilerine en
uygun ¢oziimleri sunmak BankPozitif’in ana hedefidir. Ev, ara¢ ve diger her tiirlii ihtiyaca yonelik
bireysel kredileri iiriin yelpazesi i¢inde bulunduran BankPozitif, miisterilerine en iyi hizmeti sunmaya
caligmaktadir.

BankPozitif siradist bankacilik anlayisinin ¢izgisinde, miisterilerin diledigi yer ve zamanda miisteri
ziyareti yaparak, alternatif satig kanallar1 kullanarak ve miisterinin tiiketim yaptig1 yerlerde yer alarak
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tamamen tiiketim finansmanina yonelik ¢oziimlerle miisterilerine hizmet vermektedir. Hizli ve ¢6ziim
odakli BankPozitif ¢cagri merkezi ve 2007 yil sonundan itibaren “Miisteri Iliskileri Yonetimi” uygulamasi
sayesinde, miisterilerin tiim finansal soru ve sorunlari ile bankacilik islemlerini en kisa zamanda
gergeklestirme prensibiyle hareket etmektedir.
Tim kurumsal ve bireysel bankacilik operasyonlart merkezi olarak yiiriitiilmektedir.

9. Bankanin Sektordeki Konumunun Degerlendirilmesi:

Bankacilik sektoriine ait agiklanmig konsolide olmayan 31 Aralik 2009 finansal verileri ile Bankamizin
sektordeki konumunun rakamlarla ifadesine baktigimizda;

-Bankanin, sektoriin toplam aktifleri igindeki pay1r %0.19,
-Bankanin, sektoriin toplam 6zkaynaklari i¢indeki pay1 %0.40,
-Bankanin, sektoriin toplam kredilerinin sektor igindeki paytr %0.31,
olarak gergeklesmistir.

-31 Aralik 2009 ile 31 Aralik 2008 verilerini karsilagtirdigimizda, sektoriin toplam aktiflerinin %13
biiylidiigli bu donemde bankanin aktifleri, %4 oraninda azalmustir.

31 Aralik 2009 ile 31 Aralik 2008 verilerini karsilastirdigimizda, sektoriin toplam kredilerinin %7
biiylidiigli bu donemde bankanin kredileri, %12 artig gostermistir.

Temel biiyiikliikler agisindan bankanin sektérden aldig1 paylar asagida gosterilmistir;

31.12.2009
(mio TL) BankPozitif Sektor Bankamiz Pay1
Toplam Aktifler 1,595 833,925 0.19%
Ozkaynaklar 445 110,856 0.40%
Toplam Krediler* 1,213 397,021 0.31%
Sube Sayisi 3 9,036 0.03%
Personel Sayisi 263 172,403 0.15%

Bankanin bazi bilango biiyiikliiklerinin, toplam aktif biiyliklikklerine orani ile bankacilik sektorii
ortalamalarinin karsilagtirilmasina agagida yer verilmistir;

31.12.2009
(%) BankPozitif Sektor Ortalamasi
Krediler / Toplam Aktifler 76% 48%
Ozkaynak /Toplam Aktifler 28% 13%
Menkul Kiymetler / Toplam Aktifler 6% 31%
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Bankanin reel bankacilik faaliyetlerinde yogunlagmasinin bir gostergesi olan konsolide olmayan krediler
ve finansal kiralama alacaklari toplami 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 1,213 milyon TL’ye ulagsmis ve
kredilerin toplam aktiflere oran1 %76 olarak gerceklesmistir. Bu oran ayn1 zamanda temel bankacilik
faaliyetlerinde yogunlasarak, spekiilatif ve siirdiirilemez gelirlerden tamamen uzak durup, daha istikrarli
ve glivenilir gelir kaynaklar1 yaratma stratejisine uygunlugun gostergesidir.

BankPozitif’in 31 Aralik 2009 itibariyla aktif getirisi %2.64 olarak gerc¢eklesmis ve bu tarih itibartyla
sektorde ise bu oran % 3.27 olarak gerceklesmistir.

Yiiksek karlilik oranlarinin yaninda, Banka'nin sermaye yeterlilik rasyosu 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
%28.97 (sektor ortalamasi %20.58 - Aralik 2009) olarak gergeklesmis ve bankanin finansal giicliiliigii ve
muhafazakar yonetiminin gostergesi olmustur.

31 Aralik 2009 tarihi itibartyla aktif dagilima;

TOPLAM SEKTOR BANKPOZITIF
Aktiflerin Dagiimi _Sektér Aktiflerin Dagihmi _Bankpozitif
Difer Aktifler kit Aldi

T TR Dider Aktifler Duran Yarlikdar . 3% AL
3% 5% 8% 7% Menkul
Likit Aktifler Krymetler

13% 6%
Menkul
Krediler
8% Krediler
TE%
v A
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10. Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle Tlgili Olarak Arastirma Gelistirme Uygulamalarina
iliskin Bilgiler:

Degisen pazar dinamikleri ve miisteri ihtiyaclarma yonelik kredi ve sigorta alaninda yeni iiriin ve
hizmetler sunan BankPozitif, 6zellikle ipotek teminatli tiiketici kredisi triinleri ve miisteri odakli
kredilendirme hizmeti ile 2009 yilinda pazarda fark yaratan bir oyuncu oldugunu kanitlamistir. Gelistirdigi
yeni {iriin ve hizmetler ile teknolojiyi kullanarak tiim satis kanallar1 lizerinden yeni miisteri kazanimina
agirlik vermistir.

Banka, 2007 yilinda ihtiyag¢ kredilerine yonelik olarak gelistirdigi ve 2008 yilinda ara¢ ve konut kredileri
icin de kullanilmaya basladig1 SOS projesi ile miisterilerine kredi ihtiyacinin dogdugu noktada yaygin ve
hizl1 hizmet vermeye devam etmistir.

Ipotek Teminath Bireysel krediler konusunda uzmanlasan Banka, ihtiya¢ odakli iiriinlerini ve bu
iiriinlerinin; bagvuru, ipotek tesisi, kullandirim ve satis sonrasi siireclerini iiriine 6zel bir internet sitesi
iizerinden detaylariyla miisterilerine anlatarak bir ilke imza atamistir.

Miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, miisteri sikayet, istek ve Onerilerinin takibi, hem aday miisterilerin
hem de Banka miisterilerine ait veri havuzunun tutulmasi, pazarlama aktivitelerinin hayata gegirilmesi i¢in
tasarlanan Miisteri Yonetim Sistemi (Microsoft CRM) iizerinde gelistirmeler devam etmis ve hayata
gegcirilmigtir.

Cagri merkezi iizerinden alinan kredi taleplerinin saha satig ekiplerine ydnlendirimi saglanarak bu

anlamda koordine bir is plani olusturulmustur. Cagri merkezi performans sistemi bu dogrultuda revize
edilmis ve satig ekibi i¢in prim sistemi olusturulmustur.

17



bankpozitif

BOLUM 11
II. YONETIME VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA
ILiSKIN BILGILER

1. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidiir ve
Yardimcilan ile I¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticilerinin Ad ve
Soyadlari, Gorev Siireleri, Sorumlu Olduklar1 Alanlar, Ogrenim Durumlari,

Mesleki Deneyimleri:
YONETIM KURULU
fsim Gorev
Ismail Hasan AKCAKAYALIOGLU Yonetim Kurulu Bagkani
Alberto GARFUNKEL (*) Bagkan Vekili
Ariel HASSON Uye
Kalman SCHIFF Uye
Leonardo LEIDERMAN Uye
Hiiseyin Fehmi CUBUKCU Uye
Menashe CARMON Uye
Halil ERALP Uye
Hakan Okan BALKOSE Uye, Genel Miidiir

(*) Alberto Garfunkel, 20.01.2010 tarihinde ydnetim kurulu {iyeliginden istifa etmistir. Banka’nin
20.01.2010 tarihli ve 4 numarali yonetim kurulu kararina istinaden; Alberto Garfunkel’in yerine Orith
Lerer Yonetim Kurulu tiyeligine secilmistir.

DENETIM KOMITESI

Isim Gorev

Halil ERALP Uye, Denetim Komitesi Baskani
Alberto GARFUNKEL (*) Uye, Denetim Komitesi Uyesi

(*) Alberto Garfunkel, 20.01.2010 tarihinde denetim komitesi iiyeliginden istifa etmistir. Banka’nin
28.01.2010 tarihli ve 5 sayili yonetim kurulu karar ile, Alberto Garfunkel’in yerine Leonardo Leiderman
denetim komitesi {iyeligine atanmistir. Ayrica 04.03.2010 tarihli ve 12 sayili yonetim kurulu karari ile
Orith Lerer de denetim komitesi iiyeligine atanmisgtir.

UST YONETIM

Isim Gorev

Hakan Okan BALKOSE Genel Miidiir

Erden Kadir CEVIK Genel Miidiir Yardimcisi — Bireysel Bankacilik

Murat BETONER Genel Miidiir Yardimcis1 — Kurumsal Pazarlama

Atasel TUNCER Genel Miidiir Yardimeis1 —Operasyon ve Destek

Mehmet YALCIN Genel Miidiir Yardimcisi — Finansal Planlama ve
Muhasebe

Adnan AYKOL Genel Miidiir Yardimcisi- Kurumsal Krediler
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TEFTIS KURULU

isim Gorev

Ender KOCABAS Teftis Kurulu Bagkani

IC KONTROL

Isim Gorev

Haydar DALKIRAN I¢c Kontrol Béliim Miidiirii
RISK YONETIMI

Isim Gorev

Filiz IDIL Risk Yonetimi Boliimii Bagkant
UYUM GOREVLISI

Isim Gorev

Levent BALTA Uyum Gérevlisi

Ismail Hasan AKCAKAYALIOGLU, Yénetim Kurulu Baskan

Lisans ve yiiksek lisans egitimini Ortadogu Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi boliimiinde
tamamlayan Hasan Akgakayalioglu, 1997-1998 yillarinda Yeditepe Universitesi Isletme Béliimiinden
yiiksek lisans derecesi aldi. 1987 — 1993 yillar1 arasinda Arthur Andersen’da baslayan kariyerine, 1993 —
1996 yillar1 arasinda Iktisat Bankasinin gesitli yonetim kademelerinde bulunduktan sonra, 1996 yilinda
Demirbank T.A.S.’de gorev alarak devam etti. 2000 yilinda Demirbank T.A.S.’de genel miidiir oldu. 1999
senesinden bugiine kadar cesitli kuruluslarda yonetim kurulu ve denetim komitesi {iyeliklerinde
bulunmaktadir. 13.12.2002°den bu yana BankPozitif yonetim kurulu bagkanlig1 gorevini siirdiirmektedir.
Bankamizdaki gorev siiresi 2009 yilsonu itibartyla 7 yil olan Hasan Akgakayalioglu’nun toplam mesleki
deneyimi 23 yildir.

Alberto GARFUNKEL, Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Denetim Komitesi Uyesi

Lisans egitimini Ben Gurion Universitesi Ekonomi béliimiinde tamamlayan Alberto Garfunkel, Bank
Hapoalim Global Uluslararas1 Faaliyetler bagkanidir. 31 Ekim 2006’dan bu yana BankPozitif yonetim
kurulu bagkan vekili gorevini siirdiirmektedir. Ayn1 zamanda 11.08.2008’den itibaren bankamiz denetim
komitesi iiyeligini siirdiiren Alberto Garfunkel’in toplam mesleki deneyimi 33 yil, Bankamizdaki toplam
gorev stiresi ise 2009 yilsonu itibariyla 3 yildir.

Ariel HASSON, Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Tel Aviv Universitesi Ekonomi boliimiinde tamamlayan Ariel Hasson, Northwestern
Universitesi'nde MBA yapmustir. Bank Hapoalim bagkan yardimciligmin yanisira, bu bankada gelismekte
olan piyasalar boliim baskanligini yiiriitmektedir. Ariel Hasson 31 Ekim 2006’dan bu yana BankPozitif
yonetim kurulu iiyeligi gorevini stirdiirmektedir. Mesleki deneyimi 11 yil, Bankamizdaki toplam goérev
stiresi ise 2009 yilsonu itibariyla 3 yildir.
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Kalman SCHIFF, Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Bar-Ilan Universitesinde Sosyoloji/Ekonomi alaninda tamamlayan Kalman Schiff, 1981
yilindan itibaren Bank Hapoalim’de gérev yapmaya baslamistir. 06.03.2007 tarihinde Bankamiz yonetim
kurulu {yeligine atanan Kalman Schiff, bu tarihten 31.07.2009 tarihine kadar yonetim kurulu iyeligi
yaninda kredi komitesi iiyesi olarak gorevini siirdiirmiistiir. 2009 yil sonu itibariyla Bankadaki gorev
stiresi 3 yil olan Kalman Schiff’in toplam mesleki deneyimi 28 yildir.

Leonardo LEIDERMAN, Yoénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Jerusalem Ibrani Universitesi, iktisat ve Sosyoloji Béliimiinde tamamlayan Leonardo
Leiderman, Chicago Universitesi Iktisat Béliimiinde yiiksek lisans ve doktorasini tamamlamistir. Bank
Hapoalim’de Bas Ekonomi Damismanligi’nin yani sira, Tel Aviv Universite’sinde akademik calisma
hayatin1 Profesdr iinvaniyla siirdiirmektedir. 14.07.2009 tarihinden beri BankPozitif yonetim kurulu
iyeligini siirdiiren Leonardo Leiderman, 28.01.2010°da denetim komitesi iiyeligine atanmistir. Toplam
mesleki tecriibesi 19 yil, bankamizdaki gorev siiresi ise 2009 sonu itibariyla 6 aydir.

Hiiseyin Fehmi CUBUKCU, Yonetim Kurulu Uyesi

Hiiseyin Fehmi Cubukcu, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Mali Ekonomi
béliimiinden mezun olmus, Bourgogne Universitesi'nde Kamu Ekonomisi alaninda yiiksek lisans
yapmustir. Horizon Investment SA’da ( Cenevre-Isvigre) genel miidiir olan Cubukcu, 31 Ekim 2006’dan
bu yana BankPozitif yonetim kurulu iiyeligi gorevini siirdiirmektedir. Toplam mesleki deneyimi 30 yil,
Bankamizdaki gorev siiresi ise 2009 yilsonu itibartyla 3 yildir.

Menashe CARMON, Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Kudiis Hebrew Universitesi Ekonomi ve Isletme béliimlerinde tamamlayan Menashe
Carmon, Shenkar Enstitiisii’'nde Tekstil Miihendisligi alaninda yiiksek lisans yapmigtir. Carmon, Overseas
Export-Import Ltd. yonetim kurulu bagkani ve ana hissedaridir. 31 Ekim 2006 yilindan bu yana
BankPozitif yonetim kurulu {iyeligi gorevini siirdiiren Menashe Carmon’un toplam mesleki deneyimi 35
yil, Bankamizdaki gorev siiresi ise 2009 yilsonu itibariyla 3 yildir.

Halil ERALP, Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani

Lisans egitimini Bogazi¢i Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Makine Miihendisligi Béliimiinde
tamamlayan Halil Eralp, Citibank ve Ziraat Bankasi’nda genel miidiir yardimcilifi gorevlerinde
bulunmugtur. 07.05.2007°de yonetim kurulu iiyeligi yaninda denetim komitesi liyeligine atanan Halil
Eralp, 13.06.2008’den bu yana denetim komitesi baskanlifi gorevini siirdiirmektedir. Halil Eralp’in
toplam mesleki deneyimi 34 yil, bankamizdaki gorev siiresi ise 2009 yilsonu itibariyla 2,5 yildir.

Hakan Okan BALKOSE, Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

Lisans ve yiiksek lisans egitimini Bilkent Universitesi Endiistri Miihendisligi boliimiinde tamamlayan H.
Okan Balkdse, daha sonra 2003-2004 yillari arasinda Yeditepe Universitesi Isletme Yonetimi
programindan yliksek lisans derecesi almistir. 1996-2001 yillar1 arasinda Demirbank T.A.S.’de miidiir,
2001-2002 yillar1 arasinda Citibank A.S.’de pazarlama miidiirii olarak gorev almistir. 2002-2003 yillar1
arasinda Eczacibasi UBP Portfoy Yonetimi A.S.’de genel miidiirliik yapmistir. 18.03.2003 yilinda
BankPozitif’e katilan Balkose, 30.04.2004 tarihinden bu yana yonetim kurulu tiyeligi ve genel miidiirliik
gorevlerini siirdiirmektedir. Okan Balkdse’nin toplam mesleki deneyimi 16 yil, BankPozitif’teki gorev
stiresi ise 2009 yilsonu itibartyla 7 yildir.
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Erden Kadir CEVIK, Genel Miidiir Yardimcisi, Bireysel Bankacilik

Erden Kadir Cevik 1994 yilinda ODTU Isletme béliimiinden mezun olduktan sonra is hayatina Iktisat
Bankasi’nda baglamistir. 1997-2000 yillar1 arasinda Demirbank T.A.S.’de miidiir yardimecisi 2000-2002
yillar1 arasinda Demirbank Romania S.A.’da miidiir olarak gorev aldiktan sonra Unicredit Romania
S.A.’da direktorliik yapmustir. 2004 yilindan bu yana BankPozitif genel miidiir yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir. Mesleki deneyimi 15 yildir. Bankamizdaki toplam gorev siiresi 2009 yilsonu itibartyla 5
yildir.

Atasel TUNCER, Genel Miidiir Yardimcisi, Operasyon ve Destek

Atasel Tuncer Lisans egitimini Yildiz Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi boliimiinde, yiiksek
lisans egitimini ise Yeditepe Universitesi Isletme boliimiinde tamamlanustir. 1991-2002 yillar1 arasinda
sirastyla Demirbank T.A.S., Demir Leasing A.S. ve Alfa Menkul Degerler A.S.’de miidiir olarak gorev
almistir. 2002°den bu yana BankPozitif genel miidiir yardimciligi goérevini siirdiirmektedir. Mesleki
deneyimi 17 yildir. Bankamizdaki toplam gorev siiresi 2009 yilsonu itibariyla 7 yildir.

Mehmet YALCIN, Genel Miidiir Yardimcisi, Finansal Planlama ve Muhasebe

1997 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Isletme Miihendisligi boliimiinden mezun olan Mehmet Yalgin,
is hayatina Arthur Andersen Istanbul ofisinde baslamistir. Daha sonra 2002 yilinda Ernst&Young Int. ve
2002-2005 yillar1 arasinda BankPozitif’de miidiir olarak gorev almistir. 2005 yilindan bu yana BankPozitif
genel miidiir yardimciligi gorevini siirdiirmektedir. Mesleki deneyimi 12 yildir. Bankamizdaki toplam
gorev siiresi 2009 yilsonu itibariyla 7 yildir.

Murat BETONER, Genel Miidiir Yardimcisi, Kurumsal Pazarlama

1994 yilinda Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi’den mezun olan Murat Betoner is hayatina Esbank
A.S.’de baslamigtir. Daha sonra 1997-2006 yillar1 arasinda Denizbank A.S.’de gorev yaptiktan sonra
01.04.2006 yilinda BankPozitif’de miidiir olarak goreve baslamistir. 18.06.2007 yilindan bu yana
BankPorzitif genel miidiir yardimciligi gorevini siirdiirmektedir. Mesleki deneyimi 15 yildir.
Bankamizdaki toplam gorev siiresi 2009 yilsonu itibartyla 4 yildir.

Adnan AYKOL, Genel Miidiir Yardimcisi, Kurumsal Krediler

Marmara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesinden 1980 yilinda mezun olmus ve bankaciliga T.Garanti
Bankasi A.S. teftis kurulunda baslamistir. Bu gorevi iktisat Bankasi T.A.S.’de 1985-1989 yillarinda
devam ettirmistir. Daha sonra Demirbank T.A.S.’de krediler servisinde miidiir olarak baglamis kredilerden
sorumlu genel miidiir yardimcist olarak 2002 yilina kadar gorev yapmistir. Bankanin HSBC Bank A.S.
tarafindan satin alinmasi sonrast bu bankada risk kontrol boliimiinden sorumlu grup baskani olarak
caligmis ve 31.07.2008 tarihinde gorevinden ayrilmigtir. 01.08.2008 tarihinde de Bankamizda kredilerden
sorumlu genel miidiir yardimcisi olarak goreve baglamistir.

Ender KOCABAS, Teftis Kurulu Baskani

Ender Kocabas lisans egitimini Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iliskiler Boliimiinde
tamamlamigtir. 1995 - 2001 yillar1 arasinda Kentbank A.S’de miifettis ve sube miidiirliigli iinvanlarinda
calismustir. Turkcell Iletisim A.S.’de satis denetimi ydneticisi olarak da gorev alan Kocabas, 2005 yilindan
bu yana BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S. teftis kurulu baskanligi gorevini stirdiirmektedir.
Mesleki deneyimi 14 yildir. Bankamizdaki toplam gorev siiresi 2009 yilsonu itibariyla 6 yildir.
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Havdar DALKIRAN, i¢ Kontrol Boliim Miidiirii

Haydar Dalkiran, lisans egitimini Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme boliimiinde
tamamlamistir. 1997-2002 yillar1 arasinda Kentbank A.S. teftis kurulunda miifettis olarak gorev almigtir.
2004’ten bu yana BankPozitif i¢ kontrol boliimii’nde miidiir olarak gorevine devam etmektedir. Mesleki
deneyimi 12 yildir. Bankamizdaki toplam gorev stiresi 2009 yilsonu itibariyla 5.5 yildir.

Filiz iDIL, Risk Yonetimi Baskani

Filiz 1dil istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Kamu Yonetimi Boliimii'nden mezun olduktan
sonra sirastyla Tiirkiye Is Bankasi A.S., Fortis Bank A.S., Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.’de gdrev
yapmistir. 1997 yilindan 2006 yilina kadar DemirHalk Bank NV’de gorev almistir. Demir Halk Bank
NV’de cesitli gorevlerde bulunmus olup, son gorevi kredilerden sorumlu genel miidiir yardimciligt
olmustur. Idil, 2006 yilindan itibaren Bankamizda risk yonetimi baskan1 olarak calismaya baslamis olup
gorevine devam etmektedir. Mesleki deneyimi 19 yildir. Bankamizdaki toplam gorev siiresi 2009 yilsonu
itibartyla 4 yildir.

Levent BALTA, Uyum Gorevlisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi boliimiinde 1997 yilinda lisans egitimini
tamamlamis ve is hayatina ayni yil miifettis olarak Kentbank A.S.’de baglamistir. Levent Arslan, bu siire
icinde Kentbank A.S. haricinde Bayindirbank A.S., Tekfenbank A.S. ve Teb Yatirim Menkul Degerler
A.S.’de teftis ve i¢ kontrol boliimlerinde gorev yapmistir. Levent Arslan 2004 yili sonunda bankamiz ig
kontrol boliimiinde basladigi gorevini Kasim 2006’dan bu yana uyum gorevlisi olarak devam
ettirmektedir. Mesleki deneyimi 12 yildir. Bankamizdaki toplam gorev siiresi 2009 yilsonu itibartyla 5
yildir.

2. Denetcilerin Gorev Siireleri ve Mesleki Deneyimleri:

Nesrin KOCU DE GROOT, Denetci

1999 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi Iktisat Boliimiinden mezun olan Kogu, 1999-2001 yillar
arasinda Demirbank T.A.S.’de gorev almustir. Kariyerine 2001-2006 yillar1 arasinda Yapi Kredi
Nederland NV’de devam eden Kocgu, 2006 yilindan bu yana BankPozitif denetcisi olarak gorev
almaktadir. 2008 y1l sonu itibartyla Demir Kyrgyz International Bank Yo6netim Kurulu iiyeligi ve HCBG
Holding BV ile C International SA (Belgium)’da finans direktorliigli gorevini de siirdiirmektedir. Mesleki
deneyimi 10 yildir.

3. Kredi Komitesi ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yoénetmelik uyarinca risk
yonetim sistemleri ¢ercevesinde yonetim kuruluna bagh olan veya yonetim kuruluna
yardimel olmak iizere kurulmus olan Komitelerin Faaliyetleri ile Bu Komitelerde
Gérev Alan Baskan ve Uyeler:

Kredi Komitesi:

Kendisine verilen yetki sinirlart igerisinde kredi onerilerinin degerlendirilmesi ve onaylanmasi konusunda
gorev yapmaktadir.
Kredi komitesi yonetim kurulu {iyesi olan 3 asil {iyeden olugsmaktadir.

Kredi Komitesi Uyeleri Asli Gorev

I. Hasan AKCAKAYALIOGLU Yonetim Kurulu Baskani

H. Okan BALKOSE Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir
Ariel HASSON Yénetim Kurulu Uyesi

22



bankpozitif
Denetim Komitesi:

Banka, i¢ sistemler kapsamindaki boliimlerini, ¢alismalarinin koordinasyonunu ve yonetim komitesine
kesintisiz bilgi akigini saglamak amaciyla denetim komitesini olusturmustur. Banka bu komite vasitasiyla
Bankanin sagladigi finansal bilgilerin uygunlugunun tasdik edilmesini, i¢ sistemlerinin etkinliginin
giivence altina alinmasini ve siirekli gelisimini saglamay1 hedeflemektedir.

Denetim Komitesi Uyeleri Gorev
Halil ERALP Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Bagkan1
Alberto GARFUNKEL (*) Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi

(*) Alberto Garfunkel, 20.01.2010 tarihinde denetim komitesi iiyeliginden istifa etmistir. Banka’nin 28.01.2010
tarihli ve 5 sayili yonetim kurulu karari ile, Alberto Garfunkel’in yerine Leonardo Leiderman denetim komitesi
tiyeligine atanmigtir. Ayrica 20.01.2010 tarihli ve 5 sayilt Yonetim Kurulu karart ile Orith Lerer de denetim komitesi
iiyeligine atanmistir.

Ust Diizey Risk Komitesi:

Yonetim Kurulu adma, bankanin risk yonetimi politikalar1 ve uluslararast en iyi uygulamalar
dogrultusunda, tiim risk konularinda goézetimde bulunan komitedir. Komite iiyeleri yonetim kurulu
tarafindan, en az bir tanesi bagimsiz ve icrai fonksiyonlari olmayan bir yonetim kurulu iiyesini i¢erecek
sekilde segilir. Komite risk yonetimi baskanini, ana is kollar1 ve i¢ sistemler birimlerinin yoneticilerini
icerir. Toplanma sikligina komite iiyeleri tarafindan gereksinim ve gerekliliklere gore karar verilir. Risk
yonetimi boliimii Onciiliiglinde, banka iist yonetimi, i¢ sistemler boliimlerinin katilimiyla risk yonetimi
toplantilarini gergeklestirir ve UDRKy1 konuyla ilgili bilgilendirir

4. Yonetim Kurulu ve Komite iiyelerinin Ilgili Toplantilara Katihmlari Hakkinda
Bilgiler:

Bankamiz yonetim kurulu ayda bir telekonferans yoluyla banka ile ilgili konular hakkinda goriisme ve
toplant1 yapmaktadir. Ayrica Bankamiz yonetim kurulu en az {i¢ ayda bir fiziksel olarak bir araya gelip
toplanti yapmak suretiyle banka ile ilgili konular1 tartigmakta ve kararlar almaktadir. Kurul, anilan
toplantilarin haricinde diizenli olarak iki haftada bir, kurulun yetkisindeki kredi tekliflerini telekonferans
yoluyla goriismekte ve karar baglamaktadir. Yonetim kurulu, ana sézlesme, kanun ve diger diizenlemeler
ile kendine verilmis yetkiler kapsaminda ihtiyag duyulmasi halinde ydnetim kurulu bagkaninin veya
iiyelerin ¢cogunlugunun daveti ile de toplanmaktadir. Yonetim kurulu {yeleri toplantilara diizenli olarak
katilmakta ve yasal diizenlemeler ile ana sozlesmede belirtilen toplanti ve karar yeter sayisina uygun
olarak kararlar almaktadir.

Banka kredi komitesi haftalik olarak toplanmakta ve karar yeter sayisi ve toplant1 ¢cogunlugu agisindan
katilimlar diizenli olarak gerceklesmektedir.

Ust diizey risk komitesi prensip olarak minimum ii¢ ayda bir toplanmakta olup, katilimlar diizenlidir.

Denetim komitesi 2009 yili i¢inde 4 kez toplanmistir. Bu toplantilarin giindemi ve denetim komitesinin
yetki ve sorumluluklar1 01.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytiriirliige giren
“Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik”e uygun olarak belirlenmis ve uygulanmustir. Ayni
zamanda Bankanimn iliskili taraflarla yaptig1 islemlerin onayindan ge¢mek zorunda oldugu denetim
komitesinin iiyeleri komitenin toplantilarina diizenli olarak katilmaktadir. Denetim komitesi toplantilarini
takip eden ilk yonetim kurulu toplantisinda denetim komitesi baskan1 tarafindan yonetim kurulu tiyelerine
i¢ sistemlerin caligmalar1 hakkkinda bilgi verilmektedir.
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5. Genel Kurula Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu:

Sayin Ortaklarimiz,

Bankamizin 2009 y1li olagan genel kurul toplantisina katilan ortaklarimiza ayr ayn tesekkiir ederiz.

Bankamiz 2009 yili faaliyetlerini; hedefler ve biit¢esi dogrultusunda basari ile tamamlamigtir. Bagimsiz
denetimden ge¢mis 2009 yil sonu konsolide mali tablolarina gore toplam aktif biiyiikliiglimiiz yaklagik
%4 azalarak 1.595 bin TL’ye ulagmis ve finansal kiralama alacaklar1 dahil toplam krediler portfoyiimiiz
ise 1.213 bin TL olarak gerceklesmistir.

2009 yili diinya finans piyasalarinda olagan {istii zor kosullarin ortaya ¢iktigi dnemli bir yildir. Bu
konjonktiirde bu yil1 sikintilarla gegiren bir¢ok bankanin yaninda Bankamiz konsolide bazda 17.745 bin
TL net donem kara ulagmustir.

Bankamiz, 2009 yili igerisinde uluslararasi finans ve sermaye piyasalarinda onemli basarilara imza
atmigtir. 2009 yili Ekim ayinda 1 milyar ABD dolar biiylikliiglinde kredi katilimina dayali Orta Vadeli
Tahvil Programi kapsaminda Commerzbank International S.A.’dan 5 yil vadeli 150 milyon ABD dolari
tutarinda kredi saglanmigtir. 2009 yili Eyliil ayinda ise Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati hiikiimlerine
uygun olarak, 50 milyon TL tutarinda 2 yil vadeli tahvil ihrac1 gergeklestirmistir. Finansal bliylimenin
saglanmasinda yurt dis1 piyasalar ile sinirli kalinmadan yurti¢i kaynaklara yonelerek gergeklestirdigimiz
bu ihrag sayesinde, bor¢lanma kaynaklarimizdaki cesitliligi de arttirmig bulunmaktayiz.

Kredi derecelendirme kurulusu Fitch, Aralik ayinda Bankamizin Uzun Vadeli Yabanci Para bor¢lanma
notunu BBB- seviyesine ¢ikartmig ve Bankamiz, uluslar arasi 6l¢ekte 'Yatirim Yapilabilir’ kategoriye
yiikselmistir. Bankamizin hali hazirda 'Yatirim Yapilabilir’ seviyede olan TL Uzun Vadeli bor¢lanma notu
ise BBB- olarak teyid edilmistir. Bu notlar, Tiirkiye’de bankalara verilen en {ist seviyedeki kredi
notlaridir.

Diger bir uluslararasit kredi derecelendirme kurulusu olan Moody's ise BankPozitifin TL cinsinden
Uluslararas1 Uzun Vadeli Kredi notunu Baa3 ve Yabanci Para notunu Ba3 seviyesine gikartmigtir.

2009 yili igerisindeki basarili ve Ozverili ¢alismalarindan Otlirli tim bankamiz calisanlarina yonetim
kurulu adina tesekkiir ederim. Ayrica 2010 yili hedef ve biitgemizin gergeklestirilmesi i¢in tiim bankamiz
caliganlari ile birlikte yogun ve 6zverili calismalarimizin devam edecegini ifade etmek isterim.

Sayin Genel Kuruldan, bagimsiz denetimden ge¢cmis 2009 yili konsolide olmayan ve konsolide

bilangomuz ile gelir tablomuzun onaylanmasini ve yonetim kurulu tiyelerimiz ile murakibin ibrasini teklif
ve arz ederiz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu Admna
Ismail Hasan Akgakayalioglu

24



bankpozitif
6. Insan Kaynaklar1 Uygulamalarina iliskin Bilgiler:

Kurumun degerlerine ve hedeflerine sahip ¢ikarak vizyonlarina ulagmaya calisacak, kendini siirekli
gelistirip yenilik¢i ve yaratici ¢ozlimler iiretebilecek, tim bunlan giileryiiziinden, pozitif enerjisinden ve
etik prensiplerimizden 6diin vermeksizin yapabilecek insan kaynagi oncelikli hedeflerimizdendir.

2008 y1li sonunda ¢alisan sayist 252 iken , 2009 yilinin sonunda 263 olarak gerceklesmistir.

Bankamiz insan kaynaklar1 yonetiminde temel prensip, her yoneticinin insan kaynaklar yoneticisi olarak
hareket etmesidir. Bu temel prensip ile yoneticilere, bankanin insan kaynaklar1 politikalar1 ve Pozitif
Yonetim Sistemleri olarak adlandirdigimiz insan kaynaklar1 sistemleri dogrultusunda, ekiplerini
olusturmak, kendisine bagli c¢alisanlarin performanslarini yonetmek, gelisimlerini ve motivasyonlarini
saglamak i¢in planlama, yonlendirme, takip, degerlendirme ve gerekli noktalarda dnlem almaya yonelik
sorumluluklar verilmektedir.

BankPozitif insan kaynaklari politikalari dogrultusunda insan kaynaklarina iligkin hususlar ile Pozitif
Yonetim Sistemleri’nin, ¢alisanlarin siirekli gelisimlerini ve motivasyonlarimi saglayacak sekilde etkin
caligmasinin saglanmasi amaciyla 2008 yilinda oldugu gibi 2009 yilinda da insan kaynaklari komitesi
diizenli olarak toplanmaya devam etmistir.

Bankamizda, ise baslayan personele ilk giinden itibaren bankaya uyum siirecinde kendisine destek
olunmasi, kuruma daha kolay adapte olabilmesini saglayacak sekilde destek verilmesi amaciyla rehberlik
programi uygulanmaktadir. Bu kapsamda insan kaynaklar tarafindan ise yeni baslayan personele, rol ve
sorumluluklarint verimli ve etkin olarak {istlenebilmesi, yon gostermesi ve her konuda danisabilmesi
amaciyla rehberlik edecek personel belirlenir. Rehber, 1 ay siire ile ise yeni baslayan personele rehberlik
eder. Bankamizda, belirli donemlerde, rehberlik eden en iyi personel belirlenerek Takdir / Odiil Sistemi’ne
gore oOdiillendirilir. Rehberlik programi ¢ercevesinde, 2009 yilinda ise baslayan 72 personele rehberlik
edilmistir.

Bankamiz egitim sistemi “Pozitif Akademi”egitimleri, rehberlik sistemi, is iizerinde egitim, bilgi paylasim
sistemleri, konferans katilimlar1 birarada kullanilir. 146,5 giin egitim yapilmistir. Yillik kisi basina
ortalama egitim stiresi yaklasik 5,87 giin olarak gergeklesmistir.

Bankamizdaki kariyer sisteminde amaglanan, Bankanin ihtiyaglarint da g6z Oniinde bulundurarak,
calisanlarin potansiyelleri ve tercihleri dogrultusunda gelisebilmeleri icin organizasyon icinde
iistlenilebilecek farkli gérev ve sorumluluklart planlamak ve planin hayata gecirilmesi i¢in gerekli
olanaklar1 hazirlamaktir. Kariyer gelisimi kapsami iginde, kisilerin yoneticilik pozisyonlarinda
sorumluluklarini gelistirmelerinin yaninda, belirli alanlarda uzmanlasmalarina veya farkli fonksiyonlarda
deneyim sahibi olarak ‘“genigsleme”/ “organizasyon adami” olmalarina da olanak tanmir. Bankamizda
kariyer hareketleri, planli bir gelisim siirecinin sonucudur; kisiler i¢in bir belirsizlik ve/veya siirpriz
icermez. Kariyer kararlari, pozisyonlar bazinda tanimlanmig olan yetkinliklerin sergilenmesine dayali
olarak verilir. Kariyer sisteminde kariyer hareketleri ile ilgili yanlizca asgari sartlar tanimlanmistir. Azami
ve asgari yonde herhangi bir zaman zorlamasi bulunmamaktadir. Kisilerin kariyerlerinin yonetilmesinde,
bankaya oldugu kadar kisilere de sorumluluk diismektedir; kisiler, yoneticileriyle birlikte kariyer hedefini
sonuglandirip olasi kariyer hareketlerini planlarlar. Kariyer sistemi kapsaminda, 2009 yilinda 17 personel
terfi etmis, 55 personelin kademesi degismis ve 55 personelin gorevi degismistir.

Calisanlarin performansin1 degerlendirmek iizere kurulan Performans Degerlendirme Sistemi ile
caliganlarm belirli bir donem igerisinde sergilemis olduklar1 performansi sistemli bir sekilde takip ederek
ileriye yonelik gelisimlerine yardimci olmak ve c¢alisanlarin Banka vizyon ile paralel hedeflere sahip
olmasini saglayarak BankPozitif’in bagarisini artirmak hedeflenmektedir. Performans degerlendirmesinin
odak noktasi, hem ge¢mis donemde ulasilan basarilarin ortaya cikarilarak odiillendirilmesi, hem de
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gelecek donem bagarisinin arttirilmasi i¢in yonlendirme yapilmasidir. Performans degerlendirmesi, yil
ortasinda yapilan “Ara Degerlendirme” de dahil olmak {izere yilda 2 kez yapilir. Gorlismelerde, kisilerin
hem donem basinda banka hedeflerinden yola ¢ikilarak belirlenmis “Hedefler”’e ulasma basarisi, hem de
gorevlerini yerine getirirken sergiledikleri davraniglart yani “Yetkinlikler”i degerlendirilir.

2009 yilinda Ocak-Mart aylarinda, Banka’nin yil sonunda ulagmasi planlanan hedeflerine yonelik
beklentileri tiim personele aktarilmig, Temmuz-Agustos aylarinda “Ara Degerlendirme”ler yapilmis ve yil
sonunda verilen hedeflere ve yetkinliklere yonelik “Y1l Sonu Degerlendirme”leri yapilmistir.

Bankamizda, banka kiiltliriiniin bir parcasi olmasi istenen olumlu deger, davranis ve o&zellikleri one
cikartmak, tesvik etmek ve desteklemek amaciyla gelistirilmis bir takdir / 6diil sistemi bulunmaktadir.
Neyin takdir edilecegi / ddiillendirilecegi net olarak donem basinda insan kaynaklari1 komitesi tarafindan
belirlenip herkese bildirilir. Takdir ve odiillendirme ile ilgili ilkelerin ve politikalarin &nceden
belirlenmesi, galisanlar tizerinde motive edici etki gostermektedir.

2009 yili sonunda, 2005 yilindan beri periyodik olarak diizenlemekte oldugumuz calisan memnuniyeti
anketinin besincisi uygulanmistir. Caligan memnuniyet anketi bir taraftan kurumumuzu farklilastiran
giiclii yonlerimizi ortaya ¢ikarirken, bir taraftan da hangi konularda harekete gecerek gelisim saglamamiz
gerektigini gosterdiginden Bankamiz agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Banka olarak genel memnuniyet
diizeyimiz ortalamanin iizerinde ¢ikmis olup, hedefimiz memnuniyet seviyesinin her gecen giin daha da
yukarilara ¢ekilmesi saglamaktir. Calisgan memnuniyet anketine ek olarak, 2009 yili i¢inde bdliimlerin
iligki icinde calistiklar1 béliimlerden memnuniyetlerinin belirli kriterler 15181inda degerlendirilmesi amacina
yonelik hazirlanmig olan “Bdliimlerarasi Degerlendirme Anketi” yapilarak memnuniyet diizeyi
Olcililmiistiir.

2008 yilindan beri Miidiir ve iistii yoneticilerin kendisi, caligma arkadaslari (paralel pozisyonlar) ve bagh
caliganlar tarafindan degerlendirilmesini kapsayan “360 Derece Degerlendirmesi” uygulanmasina 2009
yilinda da devam edilmistir. Bu uygulama, hem kisiye kendisi dahil iliski i¢inde oldugu ¢evrelerden geri
bildirim saglanmasi, hem de bir iist pozisyon tarafindan yapilacak olan performans degerlendirmesine
ilave bilgi olugturulmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

2009 yili iginde, insan kaynaklarinin gdrev ve sorumluluklarini yazili olarak gosteren uygulama
talimatlarina ek olarak, 2 adet uygulama talimati yazilmis ve 6 adet uygulama talimati revize edilmistir.

7. Bankanin dahil oldugu risk grubu ile yaptig: islemlere iliskin bilgiler:

Bankamizin dahil oldugu risk grubu ile ilgili agiklamalara, sirastyla “ Faaliyet Raporunun” 3.B6lim Ek -2
de ve de 4.Boliim Ek-3 te sunulmus olan,1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarin Muhasebe Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasima Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve Tirkiye Muhasebe Standartlar1 ile Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina gore
hazirlanarak sunulmus olan 31/12/2009 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan ve
konsolide finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporlarinin besinci boliim yedinci dipnotlarinda
“Bankanin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar” ile “Ana ortaklik bankanin dahil oldugu risk
grubuna iligkin agiklamalar” kisminda yer verilmistir.
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8. Bankalarin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluslarinin

Yetkilendirilmesi Hakkinda Yonetmelik Uyarinca Destek Hizmeti Alinan Faaliyet
Konulari ve Hizmetin Alindig: Kisi ve Kuruluslara Iliskin Bilgiler:

Bankamiz, bankacilik yazilimlarinin gelistirilmesi ve igletilmesi konusunda bagli ortakligi bulunan C
Bilisim Teknolojileri ve Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.’den destek hizmeti almaktadir.

9. Kurumsal Yonetim ilkeleri:

BankPozitif, Banka iist yonetiminin bankayi, belirlenmis hedefler, Bankacilik Kanunu, kanuna istinaden
cikarilan diizenlemeler, ilgili diger mevzuat, Banka ana soézlesmesi ve Banka i¢i diizenlemeler ile
bankacilik etik kurallar1 dogrultusunda, tiim menfaat ve pay sahipleri ile tasarruf sahiplerinin hak ve
menfaatlerini koruyacak bicimde yoOnetimini saglamak iizere asagida belirtilen ilkeleri benimsemis
durumdadir:

1- Banka orgiit yapisi i¢inde kurumsal degerlerin ve stratejik amaglarin olusturulmasi,

2- Banka igi yetki ve sorumluklarin agikca belirlenmesi,

3- Yonetim kurulu tiyelerinin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesi,

4- Ust diizey ydnetimin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirecek nitelikleri haiz ve kurumsal
yonetimde iistlenmis olduklar1 roliin bilincinde olmast,

5- Bankanin miifettigleri ile bagimsiz denetim elemanlarinin ¢aligmalarindan etkin olarak yararlanilmasi,
6- Ucret politikalarinin bankanin etik degerleri, stratejik hedefleri ve i¢ dengeleri ile uyumu,

7- Seffaflik.

Yukarida belirtilen kurumsal yonetim ilkelerinin banka iginde uygulanmasini gézetmek ve gerektiginde bu
konuda yonetim kuruluna Oneriler sunmak iizere, 2007 yilinda ydnetim kurulu iiyeleri arasindan bir
kurumsal yonetim komitesi olusturulmustur. Kurumsal yonetim ilkeleri, 29.09.2006 tarihinde alinan
yonetim kurulu karart ile BDDK’nin konuyla ilgili yonetmeligi esas almnarak hazirlanmis olup,
yonetmelikte kurumsal yonetimin tanimi, Banka i¢in ne ifade ettigi ve belirlenen tanim cergevesinde
Bankanin benimsemis oldugu kurumsal yonetimin ilkeleri agiklanmaktadir.
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BOLUM 111

III. FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE ILISKIN
DEGERLENDIRMELER

1. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 347. Maddesi Uyarinca Teskil Olunan Denetgciler
Tarafindan Hazirlanan Rapor:

Ekte Sunulmustur.

EK-1

2. Denetim Komitesinin, i¢ Kontrol, i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemlerinin
Isleyisine Iliskin Degerlendirmesi ve Hesap Donemi Ic¢erisindeki Faaliyetleri
Hakkinda Bilgiler:

BDDK’nin ilgili diizenlemeleri dogrultusunda, i¢ denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol fonksiyonlar1 gerek
dogrudan gerekse de denetim komitesi araciligiyla yonetim kuruluna raporlama yaparlar. Bankanin genel
politikasi olarak, Banka risk yonetimi ve i¢ kontrol siireclerine iliskin bilgiler kreditorler de dahil olmak
iizere tiim iliskili taraflara, yasal sinirlar ¢ergevesinde agiktir.

BankPozitif her tiirlii bankacilik faaliyetini yerine getirirken {i¢ temel prensibi géz oniinde tutmaktadir.

199 G

Bunlar “risk yonetimi”, “verimlilik” ve “etkinlik”dir.

“Risk yonetimi”nin bankanin benimsedigi 3 temel prensip icerisinde yer almasi banka biinyesinde risk
yonetimine verilen 6nemi ve kurum dlgeginde bir faaliyet olarak goriildiigiinii net olarak vurgulamaktadir.
Maruz kalman risklerin igerdikleri risk faktorleriyle birlikte tanimlanmasi, faaliyetler ve beklenen sonuglar
iizerindeki etkilerinin siirekli ve diizenli bir yapida oOlglilmesi ve risklerin etkin yonetimi risk yonetimi
boliimiiniin asli fonksiyonu olmakla birlikte, tim boliimlerin ¢aligmalarinin ayrilmaz bir pargasini
olusturmaktadir.

“Kredi riski”, “operasyonel risk”, “piyasa riski ve aktif pasif yonetimi” bankanin tanimladig1 ana risk
kategorileri olup, risk yonetimi ¢aligmalar1 bu ana gruplar bazinda, gerekli alt gruplar tanimlanarak
yuriitiilmektedir. Gegtigimiz yil igerisinde anilan risk kategorileri itibariyla uluslararasi standartlarda en
iyl uygulamalar paralelinde risk yonetimi uygulamalar1 benimsenmis, bu amagla yazilim gelistirmeleri
yapilmustir.

Kredi riski yonetimi kapsaminda 2009 yilinda vyiiriitilen c¢alismalar izleyen ana bagliklar altinda
toplanabilir. (1) Teminatlarin da dikkate alinarak islem bazinda derecelendirme yapilmasi saglayan “islem
derecelendirme modeli (facility rating)” 2009 ikinci yarist itibariyla kurumsal misterilerin kredi
kararlarinda kullanilmaya baglanmistir. Yine igsel olarak gelistirilmis olan “bor¢lu derecelendirme
sistemi”nin kullanimina, belirli gelistirmeler ile devam edilmistir. Ana ortak olan Bank Hapoalim’in
“modelleme departmani” her iki sistemin de validasyon calismasini 6rnekleme olarak segilen bir grup
firma iizerinden yiiriitmiistiir. (2) Banka kredi portfoyiiniin beklenen kaybi hesaplanmistir. S6z konusu
caligmada, kurumsal portfoylin rating bazinda temerriit olasiligi degerleri hesaplanmis ve islem
derecelendirme modelinde kabul gdren teminatlar ve marjinler dikkate alinarak beklenen kayip tutarina
ulasilmistir. Bireysel portfoy i¢in de banka portfoyiiniin takipteki kredi ve toplam kredi tutarlarinin
gelisimi ekstrapole edilerek beklenen kayip tutar1 hesaplanmustir. (3) Risk yonetimi boliimii biinyesinde
yer alan ve gorevi bankanin kredi portfyiiniin bagimsiz bir bakis agisiyla degerlendirilmesi ve tahsis
edilmis olan derecelerin kontrolii olan kredi izleme birimi tarafindan, 2009 yili igerisinde toplam 35
firmanin (kurumsal kredi portfoyiiniin %51°1) degerlendirilmesi tamamlanmustir. (4) Kredi portfoyiindeki
yogunlagsmalarm (iiriin tiirdi, sektorel dagilim, cografi dagilim, para cinsi, teminat, borglunun ve iglemin
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derecesi, bor¢lu/risk grubu) takibine ve raporlanmasina, aylik olarak hazirlanan kredi raporlar ile devam
edilmistir. Kredi portfoyli yogunlagsmalarinin izlenmesinde trend analizleri ve oransal karsilagtirmalar
yapilmakta olup, sektorel yogunlasma Herfindahl-Hirschman Yogunlagma Endeksi ile de
degerlendirilmektedir. 2009 yilinda borglu ve sektdr yogunlagsmalarimi birinci kusak sermayeye oranlari
kapsaminda derecelendiren bir skala olusturulmus ve izlenmelerine baglanmistir.

2009 yilinda operasyonel risk yonetimi kapsaminda; Banka’da ve istirakimiz olan Pozitif Menkul ve
BankPozitiv Kazakistan’da kullanilmakta olan “operasyonel risk veritabani”nda toplanan operasyonel risk
bildirimlerinin, gergek zararlar ve olas1 kayiplar (near misses) ayrimiyla analizi yapilarak, yonetim kurulu,
denetim komitesi, iist diizey risk komitesi ve yonetim komitesine raporlanmalar1 saglanmistir. Y1l sonu
itibariyla, icsel olarak gelistirilmis olan veri tabaninin kullanimi birakilarak grup bazinda kullanilmakta
olan oprisk modiiliiniin (Sword) kullanimina baglanmistir.

Donem iginde, operasyonel risk sermaye yeterliliginin standart yontem ile hesaplanmasina dair ¢alismalar
yiiriitiilmiis ve yilsonu itibariyla ilk hesaplamalar yapilmistir.

Bankada ve istiraklerinde siiregler/iiriinler bazinda risk gizelgeleri ve haritalar1 olusturulmus, siireclerdeki
riskler olusma siklig1 ve etkilerine gore degerlendirilerek, her biri i¢in 1 ile 10 arasinda bir risk skoru
belirlenmistir. Calisma kapsaminda toplam 62 adet siire¢ incelenmistir. (28 adet BankPozitif, 28 adet
BankPozitiv Kazakistan ve 6 adet Pozitif Menkul). Bu proje kapsamaninda ilgili siireclerdeki
dolandiricilik analizleri de yapilmistir.

Yilin son aymnda Bankadaki ilgili boliimlerle toplantilar yapilmig anahtar risk gostergeleri belirlenmis ve
sayisal degerlerin Ocak 2010 itibariyla toplanmasi planlanmigtir. Toplanan degerler analiz edilerek “erken
uyari sinyalleri” olarak degerlendirileceklerdir.

Operasyonel risk yonetiminin etkinligini saglamak amaciyla departman bazinda operasyonel zarar
limitlerinin belirlenmesi ¢aligmasi baglatilmig olup, 2010 yili sonunda ger¢eklesme rakamlari dikkate
almarak bu limitler yeniden degerlendirilecek ve siire¢ incelemeleri ve ilave kontrol gereksinimleri
degerlendirilecektir.

Piyasa riski ve aktif pasif riski yonetiminde bankanin temel prensibi; piyasa fiyat degisimlerinden
etkilenecek pozisyonlar tasimamak ve faiz degisim donemleri ve nakit akimlari itibarryla uyumlu bir aktif
pasif yapis1 yaratmaktir. Bu amacla menkul kiymet portfoyii aktiflerin sinirli bir seviyesinde tutulmakta,
riske maruz deger hesaplamalar1 yapilmakta ve agirlikli olarak degisken faizli kagitlardan olugmaktadir.
Aym sekilde doviz pozisyonu tasinmamakta, aktif ve pasifin faiz orani duyarliligl belirli seviyelerde
tutulmaktadir. Likidite yonetiminde temel prensip “vade araliklarinda kiimiilatif bazda™ negatif degerlere
izin vermemektir.

Yiln ilk yarisinda TL ve yabanci para bazinda ayri ayri tespit edilen limitler kapsaminda faiz riski
duyarliligr Olglilmeye devam edilmistir. Bu c¢alismada kullanilan yontemler; TL i¢in kullanilan verim
egrisinde; (1) paralel olarak 100 bps artig ve azaligin, (2) paralel ve paralel olmayan (steeping, flattening)
yontemlerle 500 bps artis ve azalisin sermaye lizerinde yol acabilecegi kayiplar hesaplanmistir. Yabanci
para i¢in her bir yabanci para i¢in kullanilan verim egrilerinin; (1) paralel olarak 100 bps artis veya azalisa
tabi tutulmak suretiyle elde edilen negatif net toplami, (2) paralel ve paralel olmayan (steeping, flattening)
yontemlerle 200 bps artis ve azalisa tabi tutulmak suretiyle her bir para birimi i¢in elde edilen en kotii
sonuglarin toplaminin sermaye iizerinde yol acabilecegi kayiplar belirlenmistir.

Faiz riski hassasiyeti dl¢limil i¢in yapilan ¢aligmalar ve Bankamizin ekonomik sermayesi hesaplanarak
aylik periyodlarda {ist yonetime sunulmustur.
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Bankamizin tasidigr menkul kiymetlerin riske maruz degerleri ve faiz degisim senaryolar1 uygulanmak

suretiyle (%1 ve %2’lik degisimlerin yaratacag1 duyarlilik) elde edilen sonuglar piyasa riski raporunda iist
yoOnetime raporlanmaya devam edilmistir.

2009 yili ikinci yarisinda, risk yonetimi, finansal planlama ve kontrol ve i¢ denetim boliimlerinin
katilimryla Basel II, Pillar II prensipleri dogrultusunda “igsel sermaye yeterliligi projesi” yiiriitiilmiis ve 30
Eyliil tarihi baz alinarak bankanin igsel sermaye yeterliligi hesaplanmistir. Calismada temel riskler; kredi
riski, operasyonel risk ve piyasa riski olarak degerlendirilmis ve ilave olarak likidite, bankacilik hesaplar
faiz oran1 duyarliligi, portfdy yogunlagmalari, itibar ve strateji riskleri degerlendirilmis ve “risk énem
derecesi” yiiksek ve orta bulunanlarin sermaye yeterliligi hesaplamalarina yansimasi saglanmistir

Yukarida bahsedilen ana risk gruplarinin yonetilmesi ¢alismalart denetim komitesine sunulmaktadir.

BankPozitif Teftis Kurulu Baskanligi, Bankanin biitiin risk yonetimi ve i¢ kontrol uygulamalar1 agisindan
icsel bir gozetim ve denetim fonksiyonu seklinde faaliyet gostermekte, ayni zamanda Bankanin tiim
boliim, sube ve istiraklerinde 6nceden planlanmis ya da 6zel denetimler gergeklestirmektedir. Bagimsiz ve
objektif bir glivence ve danigmanlik birimi olarak algilanan teftis kurulu baskanligi, Bankada ve Bankanin
finansal istiraklerinde gerceklestirilen tim islemlerin kalite yOnetimi agisindan odak noktada yer
almaktadir.

Teftis kurulu bagkanligi, faaliyetlerini her yilin sonunda, bir sonraki yilda uygulanmak {izere hazirladig1 ve
yonetim kurulu tarafindan onaylanan risk odakli denetim planlar1 uyarinca yiiriitmektedir. Gergeklestirdigi
caligmalar ile sektorel en iyi 6rneklere ulasma hedefinde olan teftis kurulu baskanligi, 2007 yilinda
yonetim kurulunun onay1 ertesinde risk degerlendirme raporu ve ¢ok yilli stratejik i¢ denetim plani
hazirlanmasi konusunda dis destek almistir. Uluslararast danigmanlik firmalarindan Ernst&Young Tiirkiye
Ofisi tarafindan gergeklestirilen is siiregleri risk degerlendirme ve Deloitte Touche Tohmatsu Tiirkiye
Ofisi tarafindan hazirlanan bilgi sistemleri siirecleri risk degerlendirme raporlar1 yardimiyla, banka ile
istiraklerinin risk haritalar1 ¢gikarilmistir. Bu haritalar sayesinde olusturulan ii¢ yillik denetim planinin
2009 yilina ait olan kismi yonetim kurulu onayi ertesinde uygulamaya alinmis ve yil iginde i¢ denetim
faaliyetlerine esas teskil etmistir.

Bahsi gegen risk degerlendirme raporu gercevesinde, istirakimiz Pozitif Menkul Degerler A.S.’deki i¢
sistemlerin bankaya paralel olarak faaliyet gostermesi amaciyla gerekli koordinasyon gorevi yerine
getirilmis ve buna ek olarak 2009 yilinda da yerinde denetim gergeklestirilmistir. 2007 yilmin Kasim
ayinda bagli ortakligimiz haline gelen JSC BankPozitiv Kazakhstan’da bir 6nceki yil oldugu gibi 2009
yilinda da gergeklestirilen yerinde denetim ile banka i¢ denetim kiiltiirliniin istirakimizde de olusturulmasi
hedeflenmistir. JSC BankPozitiv Kazakhstan i¢ denetim boliimii yoneticisi ile gergeklestirilen ortak
caligmalar sonucunda hazirlanan raporlar hem istirakimizin denetim komitesine sunulmus hem de
gerektigi Olciide Bankamizin denetim komitesi giindemine alinmistir. JSC BankPozitiv Kazakhstan ig
denetim boliimii’nde yilsonu itibariyla 5 kisi gérev almaktadir.

Bankanin teknolojinin etkin kullanimini 6ngéren biiylime stratejileri ve BDDK diizenlemelerine tam uyum
konusundaki yonetim kurulu yonlendirmeleri dogrultusunda 2007 yili basindan itibaren teftis kurulu
baskanligina bagli “bilgi sistemleri denetim birimi” faaliyet gdstermektedir. Caligmalarin1 Banka ve baglh
ortaklig1 C Bilisim Teknolojileri ve Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. {izerinde yukarida da bahsedilen
risk bazli denetim programi dogrultusunda siirdiiren bilgi sistemleri denetim birimince hazirlanan raporlar
denetim komitesi toplantilarinda da giindem maddesi olarak yer almaktadir. Ayrica ilgili birim tarafindan
Banka bilgi sistemleri yonetiminin COBIT kurallar1 paralelinde ytiriitiilmesi siirecinde aktif danigmanlik
hizmeti verilmektedir.

BankPozitif denetim evreninde i¢ kontrol bdliimiiniin oynadig1 roliin 6zel bir énemi bulunmaktadir. I¢
kontrol bolimii giinliik bazda tiim bankacilik iglemlerini takip eder, herhangi bir hata durumunda
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aksakligin diizeltilmesini saglar. Belirtilen gorevi yerine getirirken alisilmis kontrol mantiginin aksine risk
olugmadan 6nlem almak i¢in, banka {ist yonetimi tarafindan belirlenen tutarlar1 asan kredi kullandirimlari,
kullandirim 6ncesinde i¢ kontrol boliimii bilgisine sunulur. Bankanin kurallarina aykirt bir durumda ig
kontrol bolimi, islemi durdurma yetkisine sahiptir. Yonetim kurulu, kredi komitesi veya genel miidiir
tarafindan kullandirim sartlar1 belirlenen bir kredide farklilik yapma yetkisi bankanin hicbir personelinde
bulunmamaktadir.

Olduk¢a genis bir yasal mevzuat gercevesi iginde hareket etmekte olduklarindan, yasal uyum riski
bankalarin karsi karsiya oldugu O©nemli risklerden birisidir. Bankamiz bu noktadan hareketle,
faaliyetlerinin ve i¢ diizenlemelerinin yasal diizenlemeler ile kendi i¢ politika ve prosediirlerine uyumunu
saglamak amaciyla, i¢ sistemlerin bir pargasi olarak uyum fonksiyonu olusturmustur. Diger i¢ sistemler
boliimleri gibi denetim komitesi araciligiyla yonetim kuruluna bagl olarak faaliyet gdsteren uyum
fonksiyonu, yasal uyum riskinin ydnetilmesinin yaninda, bankanin ve istiraklerinin sug¢ gelirlerinin
aklanmasi ve teroriin finansmaninin énlenmesine iliskin mevzuat ¢ercevesindeki yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesi konusunda da faaliyet gdstermektedir. Bu amagla 2007 yili iginde yogun bir ¢alisma igine
girilmis; yasal mevzuatin gerekleri ve uluslararasi uygulamalar da dikkate alinarak miisteri kabuliinde risk
temelli bir yaklagim benimsenmis; ayrica su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani ile baglantil
stipheli islemlerin belirlenmesi amaciyla ¢esitli izleme ve raporlama araglart gelistirilerek uygulamaya
almmistir. Bu izleme ve raporlama araclarina ek olarak, slipheli islemlerin belirlenmesi ve isim
filtrelemesi amaciyla 6zel bir yazilim alinmig olup, 2010 yili i¢inde yazilimin kurulumunun yapilarak
devreye alinmasi planlanmaktadir. Bu yazilim ile miisteri kabulii ve para transfer islemlerinde
miisteri/alici/gonderici isimlerinin ¢esitli negatif listelerden kontroliinde daha akilli bir eslestirme
yapilabilmekte, ayrica miisteri islemleri uluslararasi kabul goérmiis aklama senaryolar1 cergevesinde
otomatik olarak analiz edilebilmektedir. MASAK(Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu) bankalar1 sug¢ gelirlerini
aklama ve teror finansmani konusunda ¢alisanlarina egitim vermeye zorunlu tutmaktadir. BankPozitif, bu
cercevede sinif i¢i ve uzaktan egitim uygulamalari gelistirip hayata gecirmistir. Her BankPozitif
caliganinin (destek fonksiyonlarinda gorev yapanlar hari¢ olmak iizere) bu egitim programlarina katilmasi
zorunludur.

2009 yili sonu itibartyla teftis kurulu’'nda 7 personel, i¢ kontrol boliimiinde 4 personel, risk yonetim
boliimiinde 6 personel ve 3 adet uyum gorevlisi olmak tizere i¢ sistemler boliimlerinde toplam 20 personel
bulunmaktadir. I¢ sistem béliimlerinde ¢alisan tiim personel iiniversite veya daha iist diizeyde egitime
sahiptir.

BankPorzitif 2004 yilinda, yasal zorunluluk olmamasima ragmen, ilave bir denetim fonksiyonu
saglayabilmek amaciyla Banka biinyesinde bir denetim komitesi olusturmustur. 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun yiirtirliige girdigi 2005 yili Kasim ayindan sonra bir yasal yiikiimliiliik haline gelen denetim
komitesi, Bankanin muhasebe sisteminin ve agikladigi finansal bilgilerinin dogrulanmasini, i¢ kontrol ve
risk yonetimi sistemlerinin etkinlik ve yeterliliginin degerlendirilmesini ve i¢ denetim fonksiyonunun
etkinliginin saglanmasini amaglamaktadir. Denetim komitesi toplantilarinda, denetim komitesi iiyeleri ile
Bankamizin i¢ sistemler boliimleri yoneticileri arasinda dogrudan iletisim kurulmaktadir. Teftis kurulu
baskanlig1 tarafindan hazirlanan ve denetim komitesi iiyelerince onaylanan takvime gore toplantilarim
gerceklestiren komite, 2009 yili i¢cinde bankamiz bagimsiz denetim sirketinin yoneticileri ile de biraraya
gelerek caligmalart hakkinda ayrintili bilgi almustir.

Denetim komitesi yil i¢inde 4 kez toplanarak tiim i¢ sistemler boliimleri tarafindan hazirlanan raporlar
ayrintilart ile tartigmis ve bu toplantilar takip eden ilk yonetim kurulu toplantisinda denetim komitesi
baskani tarafindan yonetim kurulu iiyelerine bilgi verilmistir.

Nihai stratejisi dahilinde Banka, denetim komitesi disinda ¢ok ¢esitli kontrol nokta ve mekanizmalarina

sahiptir. Haftalik aktif-pasif komitesi (APKO) toplantilarinda detayli yonetim raporlar1 gézden gegirilip
tartisilmaktadir. Bankanin giinliik isleyisi hakkinda bilgi almak ve buna gore denetim ve risk yonetimi
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sistemlerini gilincel tutmak amaciyla i¢ sistemler yoneticileri haftalik yonetim komitesi toplantilarina
katilmaktadir

3. Bagimsiz Denetim Raporu:
Ekte sunulmustur.
EK-2

4. Finansal Tablolar ile Béliim Sonunda Verilmek Uzere Mali Biinyeye iliskin Bilgiler:
Ekte sunulmustur.
EK-2

5. Mali Durum, Karlihk ve Bor¢ Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme:

Banka ortaklar1 gelecekte planlanan biiyiime i¢in gerekli olan sermayeyi, planin baglangicinda nakit olarak
koymuglardir. Sermaye artislan ile birlikte 6zkaynak yapisini giiclendiren banka, faaliyetlerini yiiksek
karlilikla sitirdiirmektedir. Yiiksek serbest sermaye ve faiz getirili aktifler/toplam aktifler rasyolar
Bankanin 6zkaynaklarini gercek bankacilik faaliyetlerinde kullandiginin gostergelerdir.

BankPozitif, 2009 yil sonunu konsolide olmayan verilere gore 27 milyon TL kar rakami ile
tamamlamistir. 2007 ve 2008 yilinda bankanin biiylimesi nedeniyle operasyonel giderlerde artis meydana
gelmistir. Toplam konsolide olmayan aktiflerimiz ise bir onceki yila gore %4 seviyesinde azalma
gostererek 1,595 milyon TL olmustur. BankPozitif, yil sonu itibariyla toplam 3 sube ile faaliyetlerine
devam etmektedir.

Menkul kiymetlerimizin bilangodaki pay1 %6 olarak gerceklesmistir. Banka menkul kiymet portfoyi
biiylik oranda degisken faizli ve enflasyona endeksli devlet tahvillerinden olugsmaktadir. Bankanin reel
bankacilik faaliyetlerinde yogunlagmasinin bir gdstergesi olan krediler ve finansal kiralama alacaklari
toplam1 konsolide olmayan bir 6nceki yilsonuna gore %11 artarak 1,213 milyon TL’e ulagmis ve toplam
aktifler icindeki pay1 %76 seviyesinde ger¢eklesmistir.

2009 yilinda kurumsal bankacilik alaninda faaliyetlerini arttirarak devam ettiren BankPozitif, kurumsal
krediler alaninda 2009 yilinda %16°lik bir biiylime yakalamistir. Bireysel bankacilik alaninda da bireysel
krediler %1 oraninda azalmaistir.

Banka pasif yapisinda uzun vadeli kaynaklara dnem vermektedir. Bu gercevede 2008 yilinda kurulmus
olan Citibank / Commerzbank es liderliginde 1 milyar ABD dolar1 toplam tutarli kredi katilimina dayali
Orta Vadeli Tahvil programi altinda Ekim 2009°da Commerzbank International S.A.’dan 5 yil vadeli 150
milyon ABD dolan tutarinda kredi alinmigtir. Banka, 17 Subat 2009 tarihinde, vadesi gelen 65.8 milyon
ABD dolar tutarindaki sendikasyon kredisini faizi ile birlikte geri 6demistir Banka, 04.09.2009 tarihinde
Sermaye Piyasasi Kurulu hiikiimlerine tabi, halka arz edilmeksizin ihrag¢ yolu ile 50 milyon TL nominal
degerli vadesi 2 yil, 6 ayda bir 6denecek faiz orani %6.015 olan tahvil ihraci yapmugtir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla BankPozitif’in konsolide olmayan sermaye yeterlilik rasyosu %28.97
olarak gergeklesmis ve bankanin finansal giigliiliigli ve muhafazakar yonetiminin gostergesi olmustur.

BankPozitif, sahip oldugu giiclii sermaye yapisi ve aktif kalitesi ile saglam bir mali biinyeye sahiptir.
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6. Risk Tiirleri Itibariyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina Iliskin Bilgiler:

Risk yonetimi siireci, maruz kalinan risklerin i¢erdikleri risk faktorleriyle birlikte tanimlanmasi, faaliyetler
ve beklenen sonuglar iizerindeki etkilerinin siirekli ve diizenli bir yapida olgiilmesi ve riskin dogru
yonetimini igermektedir. Tanimlanan ve olgiilen risklerin yonetimi siirecinde yer alan temel calismalar;
risk politikalar1 ve uygulama usullerinin yazili bir sekilde belirlenmesi, uygulanacak risk azaltim
tekniklerinin belirlenmesi, bu dogrultuda risk limitlerinin olusturulmasi ve erken uyari mekanizmalarinin
gelistirilmesi olarak siralanabilir. Beklenmeyen piyasa kosullar1 degisikliklerinin temel faaliyet alanlarina
etkisini, gelir/gider yansimalariyla degerlendirecek sekilde stres testi ve senaryo analizleri uygulamalar ve
uygun yetki seviyesinde gerek olagan, gerekse olagandisi raporlama kanallarinin olusturulmasi yine risk
yonetimi kapsaminda yer alan konulardandir.

BankPozitif’in risk yaklasimi konsolide bazda siirdiiriilebilir ve diisik seviyede bir risk profili
olusturmaktir. Temel prensip, kredi riskini etkin bir sekilde yonetmek, piyasa fiyatlarinin degisimlerinden
etkilenecek pozisyonlar tagimayarak piyasa riskine maruz kalmamak ve faiz degisim donemleri ve nakit
akimlari itibariyla uyumlu bir aktif pasif yapisi yaratmaktir.

Risklerin “kabul edilebilir (taginabilir) risk” seviyesinde tutulmasi amacina yonelik yonetisimsel risk
yonetimi uygulamalarini benimsemek ve bunu kurum bazinda risk farkindalig: yiiksek bir ¢calisma kiiltiiri
ile beslemek temel amagtir.

Risk yoOnetimi uygulamalarinda dokiimantasyon &ncelikli konular arasinda degerlendirilmekte,
yonetmelik, uygulama talimati ve is akislari, risk/kontrol bakis agisiyla, siireklilik arzeden bir sekilde
degerlendirilmekte, giincelligin korunmast ve dokiimante edilmemis siire¢/liriin  bulunmamasi
hedeflenmektedir.

Risk analizleri ve degerlendirmeleri sonucunda ulasilan yargilarin ve modellerden elde edilen sonuglarin
salt teorik bilgiler olarak degerlendirilmemesi, bankanin giinliik/uzun vadeli kararlarinda tecriibe ile
birlestirilerek dikkate alinmasi 6nem verilen bir husustur. Bu amagla bankanin giincel isleyisi ve gelecek
stratejileri hakkinda bilgi almak ve bu dogrultuda risk yonetimi sistemlerini giincel tutmak ve gerekli
bilgilendirmeleri yapmak icin risk yonetimi bagkani haftalik APKO ve yonetim komitesi toplantilarina
katilmaktadir.

Bankamizda risk yonetimi fonksiyonunun pazarlama, is ve destek birimlerinden bagimsiz bir
organizasyon yapisinda olusturularak orgiitsel bagimsizliginin saglanmast ve teknik altyapisinin
giiclendirilerek gelismis risk 6lgcme ve raporlama tekniklerinin kullanima sunulmasi, risk yonetimi adina
kabul edilmis oOnceliklerdir. Risk yonetimi boliimil, diger i¢ sistemler birimleri ile birlikte dogrudan
yonetim kuruluna karsi sorumlu olup, i¢ denetim boliimiiniin denetimine tabidir.

Yeni iriin/faaliyetlerin degerlendirme ve onay siirecine iliskin politika ve uygulama esaslar1 ayri bir
yonetmelikle diizenlenmistir. Yeni {iriin/faaliyetler, mevcut yasal ¢erceve ve bankanin politika ve
uygulamalariyla, stratejik planlarina uygunlugu acilarindan degerlendirilmekte, tasidigi riskler analiz
edilmekte ve sistemsel/ kayitsal altyapmnin yeterliligi ilgili boliimler tarafindan degerlendirilmektedir. Son
asamada sdzkonusu iriin/faaliyete iligkin “beklenen biiyiikliik ve gelir’e bagli olarak yonetim komitesi
veya yonetim kurulu konuyu goriiserek onaylamaktadir.

Bankamiz uygulamasinda tanimlanan riskler ve siniflandirilmasi asagidaki gibidir;
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a) Kredi Riski Yonetimi

Bankamiz finansal tablolarindan da goriilecegi iizere, krediler bankamizin temel faaliyet alanidir. Bu
dogrultuda kredi riskinin etkin yonetimi diger risk kategorilerine gore karsilastirmali neme sahiptir.

Kredi riskinin etkin yonetimi amaciyla yonetim kurulu en az yilda bir kere kredi riski politikalarini gézden
gecirmekte, bu politikalar ile krediler portfoyiliniin tagimasi hedeflenen, sektor, teminat, borglu/proje
nitelikleri gibi 6zelliklerini belirlemektedir.

Ust diizey yonetim, yonetim kurulunca onaylanmis olan kredi politikalar1 dogrultusunda uygulama
talimatlari  ve is akiglarinin gelistirilmesinden ve etkin bir sekilde uygulanmasinin saglanmasindan
sorumludur.

Bankada kredi tahsis yetkisi yonetim kurulunda ve yonetim kurulunun devrettigi limitler dahilinde kredi
komitesi ve genel miidiirdedir. Devredilen limitler yasal diizenlemelerle tanimlanmis olan limitlerden ¢ok
daha muhafazakar olup, siirli yetki devri s6z konusudur. Limit tahsis kararlarinda, firmalarin kredi
dereceleri ve miisterinin mevcut/yeni miisteri olma durumuna dayanan merkezi bir karar alma
mekanizmasi mevcuttur. Kredi tahsis yetkileri merkezidir ve tamamen genel miidiirliik birimleriyle sinirl
tutulmustur. Bolge ve subelerde kredi tahsis yetkisi bulunmamaktadir.

Kredi kararlan verilirken, kredi talep edenin gercek risk profilinin degerlendirilmesine olanak verecek
yeterli bilgi saglanmasi ve kredinin yapisi, alinmasindaki amac¢ ve geri 6deme kaynagi hakkinda yeterli
bilgi edinilmesi esastir. Bu dogrultuda kurumsal kredi talepleri, firmadan temin edilen denetlenmis mali
tablolar ve hesap durum belgeleri, piyasa istihbarati, firmanin sektérdeki durumu ve sektoriin genel
durumu, ortaklarinin ge¢misi ve kredi degerliligi, talep edilen islemlerin detay analizi ve geri ddeme
potansiyeli dikkate alinarak analiz edilmektedir.

Kredi tahsisi her bir bor¢lu ve risk grubu bazinda belirlenen limitler dahilinde yapilmaktadir. Dahil olunan
risk grubu ile iliskilerde uygulanacak prensipler ve uyulacak sinirlamalar ayrica belirlenmistir. “Biiyiik
kredilerin” ve “en biiylik alt1 riskin” ulasabilecegi iist sinirlar Tiirkiye ve ana ortagin tabi oldugu mevzuat
gergevesinde tanimlanmistir. Kredi limitleri belirlenirken, Tiirkiye ve ana ortagin tabi oldugu mevzuat
karsilastirilarak daha muhafazakar olan limitler i¢ limitlerin belirlenmesinde baz alinmaktadir. Belirlenmis
olan kredi sinirlar1 ve diger tiim sinirlamalar, yonetim kurulu onayin1 takiben yiiriirliige alinmaktadir.

[lgili snirlamalar kapsaminda, tek bir borglu veya risk grubu bazinda risk smirlamalari tanimlanmaktadir.
Banka’nin politikas1 geregi, bir gergek ya da tiizel kisiye kullandirilan kredi tutarimin 6zkaynaklarinin
%15’ini, bir risk grubuna kullandirilan kredi tutarinin ise Ozkaynaklarin %25’ini agmasina izin
verilmemektedir. Bu smirlarin hesaplamasinda nakit ve gayrinakit krediler bire bir oram ile dikkate
almmaktadir. Kurumsal kredilerin tim bu sinirlamalara uyumu giinliik olarak hazirlanan raporlarla
yakindan takip edilmektedir.

Bankanin kredi tahsis ve kullandirim siirecinde, uygulanmakta olan “istisna uygulama yapilamaz” prensibi
dogrultusunda banka i¢i ve banka dig1 diizenleme ve politikalara gore bir eksikligin ortaya ¢ikmasi
durumunda daha sonra eksikligin giderilmesi kosulu ile islemin yapilmasi miimkiin degildir. Ancak,
politika ve prosediirlere gore olusan eksikligin tamamlanmasi sartt ile kredi kullandirimi
gerceklesmektedir.

Kredi riskinin siireklilik i¢inde yonetimini saglamak amaciyla, (1) miisterinin geri 6demeleri yakindan
takip edilmekte, (2) firmalarin yar1 yillik finansal tablolar1 alinarak incelenmekte (3) 3 aylik donemlerde
kredi miisterisi, aylik donemlerde kredi miisterisi ortaklarnin istihbaratlari yapilmakta, (3) karsiliksiz
¢eklerin giinliik kontrolleri yapilmakta ve (4) diizenli miigteri ziyaretleri ger¢eklestirilmektedir.
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Kontroliin bir sliregte yer alan tiim taraflarin ortak sorumlulugu oldugu gerceginden hareketle, tiim
islemlerde ¢oklu kontrol (en az ikili onay / yapan-kontrol eden) prensibi esastir. Karsilastirmali olarak
daha hassas ve riskli olarak goriilen islemlerde onay mekanizmasina 1 kisi daha dahil olmakta, bu tiir
islemler ancak 3 kisinin islemi gergeklestirmesi ve onaylamasi ile sonlandirilabilmektedir.

Kurumsal ve bireysel bankacilik islemlerinde i¢ kontrol boliimii, belli tutarin istiindeki kredilerin
kullandirimdan 6nce, banka igi ve dis1 yasal politika ve prosediirlere uygunluk kontroliinii gerceklestirir.
Bunun disinda kalan kredi kullandirimlari ise, kullandirimdan sonra, ornekleme olarak kontrol
edilmektedir. Bu kontroller, kredi kararlar yetkili imzalari, teminat, limit, vade, miisteri belgeleri, vergi,
kara paranin aklanmasi vb. yasal mevzuat ve bankamiz mevzuatina yonelik kontrolleri icermektedir.

I¢ denetim, kredilerin y1lda en az 1 kere denetlenmesi prensibini benimsemistir.

Kredi riskiyle ilgili uygun ortamin olusturulmasi, kredi verme siirecinin etkin bir bicimde iglemesi, etkin
kredi yonetimi, Olgiimii ve izleme islevlerinin siirdiiriilmesi ve kredi riskinin yeterli kontroliiniin
saglanmasi kredi riski yonetimin baglica konularidir.

Kredi riski yonetiminde risk yonetimi boliimiince gerceklestirilen baslica faaliyetler; (1) tasinan kredi
riskinin Ol¢limii ve beklenen kaybin hesaplanmasi, (2) kurumsal borglu ve islem derecelendirme
sistemlerinin gelistirilmesi ve gilincel tutulmasi, (3) kredi portfoyiiniin yogunlagma seviyelerinin izlenmesi
ve limit tanimlamalar1 ve (4) kredi denetim fonksiyonunun yerine getirilmesidir.

a.l)Tasmnan kredi riskinin 6lciimii ve beklenen kaybin hesaplanmasi

Beklenen kaybin hesaplanmasi, her bir kredi derecesi bazinda gelistirilen temerriit olasiliklar1 (PD) ve
firmalarin temerriit halindeki kayip (LGD) tutarlarindan yola c¢ikilarak portfoyiin beklenen kaybinin
hesaplanmasi iglemidir.

a.2)Kurumsal ve bireysel derecelendirme sistemlerinin gelistirilmesi

Kurumsal borglu derecelendirme sisteminin amaci, firmalari, faaliyet gosterdikleri sektoriin yapisina gore
saglikli bir sekilde degerlendirmektir. Bu amacla, bankamizin yogun olarak calistigi 10 sektdr igin
derecelendirme sistemi, sektor Ozellikleri dikkate alinarak ayri1 ayri hazirlanmigtir. Derecelendirme
sisteminde kullanilan kriterler ve puan skalalar risk yonetimi boliimiince (finansal kriterler igin 10 yillik
sektor ortalamalar1 dikkate alinarak) olusturulmakta ve dokiimante edilmektedir. 2008 yilinda borglu
derecelendirme sisteminin yani sira teminat Ozelliklerini dikkate alan “islem derecelendirme istemi”
gelistirilmis ve uygulamaya almmustir. Bireysel kredilerin derecelendirmesinde, kredilerin verilme
asamasinda Experian firmas1 ile birlikte gelistirilmis derecelendirme ve puanlama modelleri
kullanilmaktadir. Bireysel krediler davranmigsal scorecardlarin gelistirilmesi c¢aligmast 2010 yilinin
faaliyetleri arasinda planlanmustir.

a.3) Kredi portfoyiiniin yogunlasma seviyelerinin izlenmesi

Kredilerle ilgili problemlerin bir diger kaynaginin da kredi portfdyiindeki yogunlagmalar olmasi bilinciyle,
portfoydeki yogunlagmalar trend analizleri ve karsilagtirmalar yoluyla izlenmektedir.

Borglu/risk grubu, sektor, cografi bolge, kredi derece, iirlin, para birimi, vade ve teminatlardaki
konsantrasyon seviyeleri aylik bazda takip edilmekte, limitlere uyumlar izlenmekte ve yonetim kuruluna
raporlanmaktadir. Bankamiz risk politikalar1 geregi kurumsal kredilerde bir sektore kullandirilabilecek
kredi miktarinin toplam krediler i¢indeki pay1 %20 ile sinirlandirilmistir.
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“Borg¢lu/risk grubu” ve “sektdrel” yogunlagmalar1 derecelendirmek amaciyla, “en biiyiik 20 risk” ve “bir
sektordeki yogunlagsmanin™, birinci kusak (ana sermaye) sermayeye orani ile iliskisi gercevesinde
olusturulmusg bir skala sistemi gelistirilmis olup, borglu/risk grubu ve sektérel yogunlasmalar bu skalalar
cergevesinde izlenmektedir. Sektdr yogunlagmasi ayrica Herdfindahl-Hirschman konsantrasyon endeksi
ile de hesaplanmakta ve degerlendirilmektedir.

a.4) Kredi denetim fonksiyonu

BankPozitif kredi portfoyiiniin en az %45’inin 3 yillik bir siire¢ icerisinde, bagimsiz bir bakis acisiyla
yeniden degerlendirilmesi ve derecelendirilmesi esasina dayanan “kredi denetim” fonksiyonu risk
yonetimi boliimii biinyesinde, kredi riski yonetimi birimince yerine getirilmektedir.

2009 yilinda Bankanin ana ortaginin ilave talebi iizerine kredi denetiminin yillik ¢alismasinin kapsami
genisletilmis ve portfoyiin yaklasik %531 incelenmistir.

b) Operasyonel Risk Yonetimi

Bankanin operasyonel risk politikasinin temeli, grup 6lgeginde etkin operasyonel risk yonetim ve denetimi
olusturmaktir. Operasyonel risklerin yonetimine katki saglayacak en Onemli fonksiyonlar (1) grup
Olceginde operasyonel risk farkindalik degerlerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi, (2) triin/siire¢lerin
“risk c¢izelgelerinin” hazirlanarak, icerdikleri risk ve kontrol noktalarnin tanimlanmasi, dolandiricilik
analizlerinin yapilmas1 (3) operasyonel kayip bilgi havuzunda toplanan bilgilerin analizi ile bankanin risk
haritasinin olusturularak, iyilestirme ihtiyaci goézlemlenen alanlarda iyilestirici aksiyonlarn alinmasi (4)
anahtar risk gostergeleri toplanarak erken uyart mekanizmalariin gelistirilmesi olarak goriilmektedir.

b.1) Operasyonel risk farkindalik degerlerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi

Organizasyon ¢apinda operasyonel risk farkindaliginin olusturulmasi ve gelistirilmesi ¢ergevesinde, banka
birimleri farkli sorumluluk seviyelerine sahip 4 farkli sinifta gruplandirilmislardir; (a) Karar birimleri
olarak adlandirilan yonetim kurulu, denetim komitesi ve {ist diizey risk komitesi, (b) yOnetim
fonksiyonlar1 olarak degerlendirilen iist diizey yonetim kadrosu, operasyonel birimler veya destek
fonksiyonlar1 ve personel, (c) risk kontrol fonksiyonlar1 olarak risk yonetimi boliimii, operasyonel risk
caligma grubu, uyum yetkilisi, bilgi teknolojisi (bilgi giivenligi), i¢ kontrol ve idari isler boliimii (d) teftis
kurulu. Her bir grubun operasyonel riskin yonetimindeki sorumluluklar1 detayli bir sekilde dokiimante
edilmigtir.

Operasyonel risk yonetimi politikalarinin, boliimlerde uygulanmasini ve igsellestirilmesini saglamak iizere
her bir boliim bazinda en az 1 adet olmak iizere, toplamda 24 adet operasyonel risk sorumlusu atanmis
bulunmaktadir. Operasyonel risk sorumlularinin baglica sorumluluklari; bagli olduklar1 departmanin
sahipliginde bulunan risk cizelge ve haritalarinin olusturulmasina katki saglamak, yeni iirlin ve siireg
geligtirme uygulamalarinin i¢inde yer almak, gerceklesen operasyonel kayip olaylariyla ilgili bilgi
toplamak, departmanin c¢alisma siire¢ ve prosediirlerini kontrol etmek, eksiklikleri tespit etmek,
operasyonel risk birimi ile departmani arasinda koordinasyonu saglamak seklinde siralanabilir.

b.2) Risk Cizelgeleri ve Risk Haritalar

Risk cizelgeleri, tirlinleri/stirecleri agamalart itibartyla tanimlamakta, her bir asamanin igerdigi riskleri ve
bu riskleri azaltmakta/gidermekte kullanilan kontrolleri icermektedir. Her bir iiriin/siire¢ i¢in kaynaklarin
dagilimi (isgilicii, teknoloji, biitceler) da dahil olmak {izere sorumlu birincil ve ikincil sahipler
atanmiglardir. Basel-II faaliyetleri kapsaminda siire¢ ve iiriinlere ait risk ¢izelge ve haritalart olusturulmus,
bu caligmalara bagli olarak dolandiricilik analizi yapilarak bu potansiyelin oldugu alanlardaki kontrol
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noktalar1 gdzden gecirilmis ve riskler skorlanmistir. Bu faaliyetlerin mali istiraklerimizde de paralel
yiiriitilmesine 6zen gosterilmistir.

Bu calismalar sirasinda ortaya cikan yiiksek kayip yaratacak risklerin analizi ve potansiyel risklerin
onlenebilmesi amaciyla -i¢ sistemler departmanlarinin da katilimryla- siireclerin detayli olarak incelendigi
ve aksiyonlarin planlandig1 “detay analiz” ¢aligmalar1 yapilmustir.

b.3) Operasyonel kayip bilgi havuzu

Banka uygulama esaslarma gore operasyonel risk diizenli ve siirekli degerlemeye tabi tutulmalidir. Bu
dogrultuda operasyonel risklerin sayisal dlgiim kapasitesinin gelistirilmesi amaciyla, operasyonel risk ve
kayip olaylari, Banka ana ortaginin grup bazinda kullanimini sagladigi “Operasyonel Risk Veri Tabani”
(SWORD) programina kaydedilmektedir. Bu veri tabani bankamiz risk haritasinin analizine hizmet
ederken, yeterli data birikimini miiteakip, operasyonel riske iliskin yasal ve ekonomik sermaye tahsisine
baz olusturmas1 planlanmaktadir.

Bilgi havuzunda kayit altina alinan yiiksek tutarli kayiplar i¢in ilgili béliimlerden “6grenme” ¢alismasinin
yapilmasi saglanarak alman dersler 1s1ginda gerekli aksiyonlarin alimmasi ve ayni risklerin tekrar
olugmasinin 6nlenmesi amaglanmaktadir.

Bununla birlikte, gerceklesen operasyonel zararlarin 1s18inda departman bazinda operasyonel zarar
limitlerinin belirlenmesi ¢aligmasi gergeklestirilmis ve 2010 yili igin boliim bazinda limitler belirlenmistir.
2010 yili sonunda limitler yeniden degerlendirilecek olup siire¢ incelemeleri ve ilave kontrol
gereksinimleri ne karar verilecektir.

Operasyonel risk yonetimi ile ilgili olarak bankamiz tarafindan “Bankacilik Sigortasi (Bankers Blanket
Bond)” gerek bagli bulunulan grubun semsiye sigortasi altinda, gerekse kendi biinyesi i¢in ayrica
yaptirilarak operasyonel risklerden kaynaklanabilecek zararlarin azaltilmas: hedeflenmistir.

Operasyonel risk yonetimi politikasi, Bankanin genel politikalariyla belirlenen amaglarini basarmasina
destek vermek amaciyla olusturulmustur. Bu destek Basel II'nin diizenleyici kosullar1 ve tavsiyelerine
uygun olarak ve giivenilir uygulama hakkindaki uluslararasi prosediiriin gereklerine gore gelistirilerek
yerine getirilmeye devam edilecektir.

b.3).a Operasyonel Risk Sermayesinin Hesaplamasi

Basel II’nin tavsiyelerine gore; bankalar islemlerini yiiriitmede karsilagtiklar1 operasyonel risk diizeyine
karsilik olarak dengeleyici bir sermaye bulundurmalidirlar. BankPozitif, BDDK’nin bu konudaki
diizenlemesine uygun olarak, 2007 yili ikinci yarisinin basindan itibaren temel goésterge yaklasimi ile
operasyonel risk sermayesi gereksinimini raporlamaya baslamistir. Bankamizin dahil oldugu grubun
takvimine de uygun olarak, standart yaklasim ile operasyonel risk sermayesi hesaplanmasi igin gerekli
caligmalar tamamlanmig ve 31 Aralik 2009 itibariyla Bankamiz operasyonel risk sermayesi her iki
yonteme gore de hesaplanmaya baglanmustir.

b.4) Anahtar Risk Gostergeleri

Basel II ve Bankamizin dahil oldugu operasyonel risk yonetimi uygulamalar geregi, is birimlerince nicel
gostergelerin tanimlanmast ve bu degerlerin izlenerek gerekli aksiyonlarin alinmasi amaciyla, yilin son
ayinda Bankadaki ilgili boliimlerle toplantilar yapilmig, bolim bazinda anahtar risk gdstergeleri
belirlenmis ve sayisal degerlerin Ocak 2010 itibariyla toplanmasi planlanmistir. Toplanan degerler analiz
edilerek, trendleri incelenecek “erken uyari sinyalleri” olarak degerlendirilecektir. Mali istiraklerimizden
de anahtar risk gostergelerinin Ocak 2010 itibariyla toplanmasi planlanmustir.
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¢) Piyasa Riski Yonetimi

Bankada piyasa riski yonetimi, bankacilik alim satim portfoylindeki risklerin yonetimi ile aktif pasif
yapisinin yonetimi olarak iki ayri baslik altinda degerlendirilmektedir. Piyasa riski yonetiminin ana amaci,
piyasadaki fiyat ya da oran degisimlerine bagli olarak kar ya da zarar yaratabilecek pozisyonlardan
korunmaktir. Aktif pasif yonetiminin amaci ise, aktif pasif uyumu saglayarak, faiz duyarliligina ve likidite
riskine maruz kalmamak ve sermayenin etkin yonetimidir.

Piyasa riski Bankanin politika ve y6netmeliklerine uygun olarak y6netilmekte olup, piyasa islemlerinde
kabul edilebilir risk seviyesinde muhafazakar bir yaklagimla hareket edilmektedir. Ulke diizenlemeleri ile
uyumlu ¢aligmalarin yanisira uluslararasi en iyi uygulamalarda izlenmektedir.

Alim satim faaliyetlerinden kaynaklanan piyasa riski

Piyasadaki kur, faiz orami ve fiyat degisimlerinden etkilenebilecek alim-satim portfdyleri piyasa riski
kapsaminda izlenmektedir. Piyasa riskinin yonetiminde temel prensip, alim-satim portfoyleri
tagimayarak/¢ok sinirl tagiyarak piyasa riskine maruz kalmamaktir.

Muhafazakar piyasa riski yonetimi ilkeleri dogrultusunda, Banka hisse senedi ve emtia pozisyonu
tasimamaktadir. Ayrica Banka en az 3 ayda bir gozden gecirilmekte olan“risk limitleri’’dokiimaninda
smirlandirilmis 6lgekte menkul kiymet portfoyii ve yabanci para alim-satim pozisyonu tagtyabilmektedir.

Yasal raporlamalar ¢er¢evesinde, BDDK y6netmeligine uygun olarak, konsolide ve solo bazda Bankanin
piyasa riskinin Ol¢iimii standart metod ile hesaplanmaktadir. Ilgili tutar sermaye yeterliligi standart
rasyosu hesaplamalarina dahil edilmektedir.

Faiz Oram Riski kapsaminda; Bankanin alim satim amaciyla ve satilmaya hazir portfdyiinde tasidigi
menkul kiymet portfoyii i¢in giinliik olarak riske maruz degeri hesaplanmaktadir. Tarihsel simiilasyon
yontemiyle yapilan Olgiimlerde %99 giiven araligmmda 1 gilinlik ve 10 giinliik elde tutma siiresi
kullanilmaktadir. Bu kapsamda menkul kiymet portféyiiniin, riske maruz deger iizerinden tanimlanmig
olan limitlerle uygunlugu izlenmektedir.

Kur Riskinin yonetiminde; Banka yabanci para pozisyonu tastyarak ve spekiilatif islemlerde bulunarak
gelir elde etmeyi hedeflememektedir. Bilango iginde olusan déviz pozisyonu, tamamen aktif-pasif
yonetimi i¢in yapilmakta olan tiirev islemler ile kapatilmakta ve doviz pozisyonu dengede tutulmaktadir.
Banka kur pozisyonu giinliik olarak izlenmektedir.

Banka herhangi bir hisse senedi ve emtia pozisyonu tasimadigi igin fiyat riskine maruz bulunmamaktadir.
Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan piyasa riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan piyasa riski; faiz orami duyarlilik riski, likidite riski ve sermaye
yonetimi olarak gruplandirilmis bulunmaktadir. Banka gerek faiz orami degisimi, gerekse vade bazinda

uyumlu pozisyonlar olusturarak bankacilik hesaplarindan kaynaklanan piyasa riskini minimize etmek ve
gereken yerlerde tiirev {irlinlerle olugan bosluklar1 dengelemek politikasini benimsemistir.
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d)AKktif Pasif Riski Yonetimi

d.1) Likidite Riski

Likidite yonetimi haftalik olarak toplanan APKO’nun giindemindeki en 6nemli maddelerden olup, komite
kararlart dogrultusunda hazine bolimi, finansal kontrol boliimii ve operasyon bdoliimlerinin
koordinasyonu ile yiiriitilmektedir. Aktif ve pasiflerin vade uyumu etkin bir sekilde yonetilmekte ve
kiimiilatif bazda negatif pozisyon taginmamasi hedeflenmektedir. Banka, gii¢lii sermaye yapisinin yan
sira, uluslararas1 sermaye piyasalarinda uzun vadeli bor¢lanma yoluyla da likidite saglamaktadir. Ayrica
Banka, donemsel olarak olugabilecek ek likidite ihtiyaglarini karsilamak igin, ana ortagi ile yapmis oldugu
kullandirma garantisi verilen bor¢lanma anlagmasi ile fonlama yapisim gliglendirmistir. Banka likiditesi
aylik olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir. Bu ¢alismalara ilave olarak, likidite pozisyonuna senaryolar
uygulanmakta ve ¢ikan sonuglar “likidite senaryo limitlerine” tabi bulunmaktadir.

d.2) Yapisal Faiz Orani Riski

Bankamizin politikas1 geregi, olasi faiz degisimlerinin yaratacagi etkilerden korunmak birinci
onceligimizdir. Periyodik olarak hazirlanan faiz riskine duyarlilik analizleri, APKO’nun bu dogrultuda
verecegi kararlara baz tesgkil etmektedir. Yonetim kurulu toplantilarinda bilangonun faize duyarliligi
incelenmekte ve yapilan simiilasyonlar iizerinde tartisiimaktadir. Faiz orani duyarliliginin yonetilmesinde
benimsenen temel yaklasim ayn1 vadelerdeki aktif ve pasiflerin uyumu ve pozisyon tagimmamasidir.

Yapisal faiz orani riskinin 6l¢iilmesinde risk yonetimi olarak PVO1 ve en kd&tii durum senaryolarn ile
analizler gergeklestirilmektedir. TL ve yabanci para bazinda ayr1 ayri tespit edilen limitler kapsaminda
faiz riski duyarlilig1 6l¢iilmekte olup bu caligmada kullanilan yontemler:

TL igin kullanilan verim egrisinde; (1) paralel olarak 100 bps artis ve azalisin, (2) paralel ve paralel
olmayan (steeping, flattening) yontemlerle 500 bps artis ve azalisin sermaye lizerinde yol agabilecegi
kayiplar hesaplanmaktadir. Yabanci para igin her bir yabanci para i¢in kullanilan verim egrilerinin; (1)
paralel olarak 100 bps artis veya azalisa tabi tutulmak suretiyle elde edilen negatif net toplamu, (2) paralel
ve paralel olmayan (steeping, flattening) yontemlerle 200 bps artis ve azalisa tabi tutulmak suretiyle her
bir para birimi i¢in elde edilen en kotii sonuglarin toplammin sermaye iizerinde yol agabilecegi kayiplar
belirlenmektedir.

Faiz riski hassasiyeti 6l¢iimii i¢in yapilan ¢alismalar ve Bankamizin ekonomik sermayesi hesaplanarak
aylik periyodlarda iist yonetime ve Yo6netim Kurulunu’na sunulmaktadir.

d.3) Sermayenin etkin yonetimi

Yasal sermaye yeterliligi hesaplamasinda Tiirkiye diizenlemeleri dogrultusunda Basel I’e uygun olarak
hesaplama yapilmaktadir. Bu konuda yasal otoritenin belirledigi 8% (+4) sermaye yeterliligi rasyosu
bankamiz uygulamasinda daha muhafazakar bir yaklasimla 15% olarak belirlenmistir. Sermaye yeterliligi
rasyosu Ol¢limiinde piyasa riskine esas tutar standart yontem kullanilarak dlgtilmektedir.

Basel II Pillar II tavsiyeleri dogrultusunda igsel sermaye yeterliligi hesaplamalari yapilmaktadir.
Basel 11

Basel II prensiplerinin iilkemiz uygulamalari konusunda hedef bir tarih olmamasina ragmen bankamiz
Basel II uyumu konusundaki ¢aligmalarini, bagli bulunulan grubun ¢aligmalart dogrultusunda siirdiirmekte
ve ana ortakligin yiriitmekte oldugu Basel II’ye gore sermaye yeterlilik hesaplama projesine
katilmaktadir.
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7. Derecelendirme Kuruluslarinca Verilen Derecelendirme Notu ve Bu Notun Icerigi
Hakkinda Bilgi:

BankPozitif’in uluslararas1 derecelendirme kuruluglardan Fitch Ratings ve Moody’s tarafindan yapilan
derecelendirme ¢aligmasina iligkin bilgiler agagida belirtilmistir:

Fitch Ratings: Arahk 2009

Yabanci Para Taahhiitler

Uzun Vadeli BBB-
Kisa Vadeli F3
GOriinlim Duragan
Tiirk Parasi Taahhiitler

Uzun Vadeli BBB-
Kisa Vadeli F3
Goriiniim Duragan
Ulusal AAA+ (tur)
Goriiniim Duragan
Bireysel Derecelendirme D
Destek Notu 2

Moodys Ratings: Ocak 2010

Yabanci Para Taahhiitler

Uzun Vadeli Ba3
Kisa Vadeli NP
Goriiniim Duragan
Tiirk Parasi Taahhiitler

Uzun Vadeli Baa3
Kisa Vadeli P-3
GoOriinlim Duragan
Finansal Giig D
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8. Rapor Donemi Dahil Bes Yillik Déneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler:

31.12.2009 31.12.2008  31.12.2007 31.12.2005

Toplam Aktifler 1,595,147 1,662,118 1,111,096 218,904
Toplam Nakdi Krediler 1,203,805 1,074,219 725,788 99,395
Finansal Kiralama Alacaklari,net 9,273 18,830 32,474 49,060
Menkul Degerler (*) 121,833 104,922 114,827 21,379
Likit Aktifler (Menkul Kiymetler Harig) 116,072 314,805 126,201 36,872
Odenmis Sermaye (Nominal) 337,292 337,292 278,097 47,500
Toplam Ozkaynaklar 445,308 467,430 355,957 90,468
Net Kar 26,686 33,515 27,034 14,870
Toplam Garanti ve Kefaletler 494,756 550,676 377,001 422,082
Banka Sube Sayisi 3 10 9 3
Banka Personel Sayis1 263 252 274 77

(*) Menkul Degerler i¢inde" Gergege Uygun Deger Farki K/Z' a Yansitilan Finansal Varliklar " kalemi de dahil edilmistir.

EK-1: Denet¢i Raporu
EK-2: Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim Raporu
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BOLUM IV
IV. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

1. Konsolide Finansal Bilgiler:

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankast A.S. nin 2009 yilsonu faaliyet sonuglarina iligkin se¢ilmis 6zet
finansal bilgiler asagida sunulmustur. (Bin TL)

(BinTL) 31.12.2009 31.12.2008 artis %
Toplam Aktifler 1,658,184 1,775,296 7%
Krediler 1,233,819 1,171,585 5%
Finansal Kiralama Alacaklari,net 9,814 19,514 -50%
Gergege Uygun Deger Farki K/Z a Yansitilan Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 20,373 14,180 44%
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 70,254 54,644 29%
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 42,776 36,221 18%
Likit Aktifler (M. Kiymetler Harig) 187,808 374,059 -50%
Diger Aktifler 93,340 105,093 -11%
(Odenmis Sermaye 337,292 337,292 0%
Toplam Ozkaynaklar 423,962 465,861 -9%
Net Donem Kari 17,745 30,557 -42%
Toplam Garanti ve Kefaletler 501,991 561,142 -11%
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 24.44% 27.27%

Konsolide Sube Sayist 7 15

Konsolide Personel Sayisi 510 647

Konsolide Aktiflerin Dagilimi - 31.12.2009

Toplam Aktiflere
Bin TL Oram
Krediler ve Finansal Kiralama Alacaklar1 1,243,633 75%
Likit Aktifler 187,808 11%
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 42,776 3%
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 70,254 4%
Diger Aktifler 113,713 7%
1,658,184 100%
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31 Arahk 2009 Tarihi itibarivle Aktif Dagilmu

Satilmaya Hamr
Finansal Varhllar
4

Vadeve Kadar Elde
Tutulacak ¥ atiromlar
3%

Likit & lktiflar
11%%

Difer Aktifler
Ta

Erediler ve Fmansal
Kiralama fAlacaklan
75

bankpozitif

Konsolide Aktiflerin Dagilim - 31.12.2008

Krediler ve Finansal Kiralama Alacaklari
Likit Aktifler

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

Diger Aktifler

Toplam Aktiflere

Bin TL Oram
1,191,099 67%
374,059 21%
36,221 2%
54,644 3%
119,273 7%
1,775,296 93%
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31 Aralik 2008 Tarihi itihariyle Aktif Dagilim
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Likit Aktifler
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2. Konsolide Edilen Bagh Ortakhklara iliskin Bilgiler:

Pozitif Menkul Degerler A.S.

Pozitif Menkul Degerler A.S. (“Sirket”), Tirkiye’de faaliyet gostermekte olup genel midiirligi
Riizgarlibahge Mahallesi Kayimn Sokak, No: 3 Yesa Bloklar1 34805, Kavacik / Beykoz Istanbul adresinde
bulunmaktadir. Sirket, 1986 yilinda faaliyete ge¢mistir. Sirket’in hisselerinin %99°u BankPozitif Kredi ve
Kalkinma Bankasi Anonim Sirketi’ne aittir. Ana hissedar Banka, 24 Mart 2003 tarihinde Prestij Menkul
Degerler A.S.’nin hakim ortaklar1 ile imzalanmis olan s6zlesme geregi 3 Temmuz 2003 tarihi itibariyla,
s0z konusu Sirket’in nominal sermayesinin %99’luk kismin1 satin almis olup, 24 Temmuz 2003 tarihinde
alinan kararla Sirket’in unvan1 C Menkul Degerler A.S., 14 Mayis 2007 tarihinde alinan kararla da sirketin
unvani Pozitif Menkul Degerler A.S. olarak degistirilmistir.

Sirket’in fiili faaliyet konusu 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmaktir. Bu ¢ergevede, Sirket miisterilerine, daha 6nce ihrag
edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin alim satimina aracilik, sermaye piyasasi araglarinin halka arzina
aracilik, kurumsal finansman islemleri, kredili menkul kiymet iglemleri ve saklama hizmetleri
sunmaktadir.

31 Aralik 2009 tarihinde sona eren hesap doneminde personel sayis1 16’dir (31 Aralik 2008: 17).
Sirket’in 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, sahip oldugu Sermaye Piyasasi Kurul (“SPK”) yetki belgeleri
asagidaki gibidir:

- Portfoy Yoneticiligi Yetki Belgesi

- Yatinm Danigmanhig1 Yetki Belgesi

- Kredili Menkul Kiymet, Aciga Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme Islemleri izin
Belgesi

- Halka Arza Aracilik Yetki Belgesi
- Alim Satim Aracilig1 Yetki Belgesi
- Tiirev Araglarin Alim Satimina Aracilik Yetki Belgesi

Sirket’in ortaklar1 ve paylarina iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Arahk 2008
Pay oram (%) Pay tutar1  Pay oram (%) Pay tutan
BankPozitif 99.00 2,970,000 99.00 2,970,000
Diger 1.00 30,000 1.00 30,000
Toplam 100.00 3,000,000 100.00 3,000,000

JSC BankPozitiv Kazakhstan

BankPozitif’in, 21 Kasim 2007 tarihinde hisselerinin %100'inii satin aldig1 JSC BankPozitivKazakhstan,
BankPozitif'in yurt digindaki ilk banka yatirimidir. BankPozitif bu satin alma i¢in 56 milyon ABD dolar1
tutarinda 6deme yapmig ve satin almanin hemen sonrasinda JSC BankPozitiv Kazakhstan’in sermayesi 15
milyon ABD dolar tutarinda arttirtlmistir. Yatirnmin toplam maliyeti, 70.5 milyon ABD dolar olarak
gerceklesmis ve ana ortak bankanin 86.4 milyon TL’lik sermaye artis1 ile fonlanmistir. Kazakistan
bankacilik sektorii igerisinde kii¢iik Olgekli bir banka olarak faaliyetlerini siirdiiren JSC BankPozitiv
Kazakhstan, kaliteli ve likit aktif yapisi, muhafazakar ve saggdriili yonetim anlayis1 ile sektorde yer
edinmistir. JSC BankPozitiv Kazakhstan, subeleri araciligtyla kurumsal ve bireysel miisterilerine her tiirlii
bankacilik hizmetini sunmaktadir (kurumsal ve ticari krediler, tiiketici kredileri, kredi kartlari, mevduat
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iiriinleri ve nakit yonetim hizmetleri). 31.12.2009 itibariyla JSC BankPozitiv Kazakhstan 4 sube ve 199
personel ile faaliyetlerine devam etmektedir.

3. Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu:
Ekte sunulmustur.

EK-3: Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu
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